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11. Introducao, objetivo da
caixa de ferramentas e
termos principais

1.1 Resumo

Esta caixa de ferramentas foi concebida para
ajudar os institutos nacionais de estatistica
(INE), responsaveis politicos e outras partes
interessadas no patrocinio do uso de dados
administrativos em estatisticas. Proporciona
medidas claras e exequiveis a quem tenha
dificuldades em matéria de acesso ou defesa
dos beneficios do uso de dados administrativos
para fins estatisticos.

Ao contrdrio de outros guias de patrocinio,
esta caixa de ferramentas foi concebida
especificamente para apoiar o patrocinio no
sentido de destacar o valor do uso e da partilha
desse tipo de dados e o modo como tal pode
ajudar a gerar estatisticas e conhecimentos
melhores e mais exatos para os decisores.
Neste guia, encontrard uma abordagem passo
a passo concebida para apoiar a definicdo dos
seus objetivos de patrocinio, identificar as
partes interessadas principais e compreender
as suas necessidades e preocupacdes, criar
mensagens de patrocinio convincentes e
reconhecer oportunidades estratégicas para
lidar com os detentores de dados da maneira
mais eficaz.

1.2 Contexto

A criacdo desta caixa de ferramentas foi iniciada
pelo Grupo de Colaboracdo sobre Dados
Administrativos (GCDA), que é conduzido
pela Divisdo de Estatistica das Nacdes Unidas
(DENU), pela ONU Mulheres e pela Parceria
Global para Dados sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Parceria Global).

O GCDA é uma comunidade de pratica de
varias partes interessadas que visa melhorar a
capacidade dos paises para utilizarem dados
administrativos com fins estatisticos. Funciona
como plataforma para partilhar recursos,
ferramentas, melhores praticas e experiéncias,
aumentando assim a consciencializacdo
sobre os beneficios da conjugacdo de fontes
administrativas para melhorar a qualidade, a

tempestividade, a abrangéncia e a desagregacao
das estatisticas. A Equipa Operacional 1do GCDA,
gue se centra nas parcerias, na coordenacao e
nos quadros institucionais, desempenhou um
papel fundamental na criacdo desta caixa de
ferramentas de patrocinio. As suas elaboracédo e
publicacdo foram conduzidas pela ONU Mulheres
e pela Parceria Global.

O GCDA foi formado para atender a necessidade
de robustecer a capacidade dos sistemas
estatisticos nacionais com vista a alavancar o uso
de dados administrativos para fins estatisticos,
suprindo lacunas nos dados disponiveis para
monitorizar o progresso e implementar os ODS
e fazendo face a desafios emergentes, como a
pandemia de covid-19.

Desde a sua criacdo em 2020, os membros do
GCDA tém-se manifestado sobre os desafios
na obtencdo de acesso a fontes de dados
administrativos. A persuasdo das partes
interessadas nacionais continua a ser uma
preocupacdo fundamental, em especial nos
paises que estdo a explorar fontes de dados
administrativos novas. Os membros do GCDA
tém expressado a necessidade de orientacdo nos
esforcos de patrocinio e consciencializacdo. Ao
mesmo tempo, alguns membros tém defendido
com éxito o uso de dados administrativos,
proporcionando exemplos valiosos para outros.
Tal constitui uma oportunidade, especifica
do GCDA, de partilhar desafios comuns em
matéria de patrocinio, bem como maneiras de os
superar, entre os membros e com a comunidade
estatistica mais em geral.

Esta caixa de ferramentas compila a extensa
experiéncia dos membros do GCDA que
ja defenderam o acesso e o uso de dados
administrativos. Aplica principios de patrocinio
no contexto do acesso a dados administrativos
e descreve as etapas praticas do processo de
patrocinio, com orientacdo sobre a definicdo de
metas, a identificacdo das partes interessadas, a
construcdo de relacionamentos, a determinacao
de pontos de entrada estratégicos e a criacdo de
materiais de patrocinio.

" Grupo de Colaboracédo sobre o Uso de Dados Administrativos para Estatisticas - Divisdo de Estatistica das Na¢cdes Unidas.
Disponivel em: https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/
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13 O que sao dados
administrativos?

Os dados administrativos sdo recolhidos ou
criados por governos e prestadores de servigcos
no decurso das atividades quotidianas. Entre
0s seus exemplos incluem-se o0s seguintes:
dados de registos de nascimentos e obitos
recolhidos localmente sob a alcada do Ministério
dos Assuntos Internos; dados de matriculas
escolares recolhidos por instituicdes de ensino
sob a alcada do Ministério da Educacao; e dados
de declaracdes fiscais de pessoas singulares e
coletivas recolhidos pelas autoridades tributarias
sobaalcadadoMinistériodasFinancas. Taisdados,
gue ndo sdo recolhidos para fins estatisticos,
proporcionam beneficios considerdveis para a
geracdo de estatisticas ao suprirem lacunas de
dados importantes para monitorizar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e ao facultarem
informacdes tempestivas e pormenorizadas aos
decisores nacionais.

As fontes tradicionais de dados estatisticos,
como 0s ingquéritos e censos, sdo de criacdo
mais dispendiosa, sdo implantados com menos
frequéncia (a cada dez anos, por exemplo,
no caso dos censos) e, com frequéncia,
providenciam apenas informacdes sobre uma
amostra da populacdo. As fontes de dados
administrativos facultam informacdes com maior
regularidade e um maior nivel de pormenor para
uma parte mais significativa da populacdo. Tais
dados, quando incorporados nas estatisticas

Patrocinio Alteracoes
nas politicas
e nos
programas

Identificar Nl Procurar
problemas %\\ solugoes
\

Figura 1: Este diagrama, do Guia de Formagcdo sobre Patrocinio
do SARA/AED, ilustra o modo como o patrocinio se enquadra
no cendrio mais geral da criacdo da mudanc¢a nas politicas e nos
programas. ?

oficiais juntamente com as fontes tradicionais,
podem criar uma imagem mais exata para os
responsaveis politicos com competéncias nas
areas dos servicos publicos e da qualidade de
vida e podem conduzir a melhores decisbes e
efeitos para as comunidades.

1.4 Qual é o objetivo desta caixa
de ferramentas?

Tal como ilustrado pela Figura 1, o patrocinio é
um ingrediente essencial quando se pretende
a mudanca. Esta caixa de ferramentas foi
concebida para inspirar e orientar esforcos
no sentido de gerar mudancas relevantes,
como o aperfeicoamento das politicas por
meio da melhoria do uso e da partilha de
dados administrativos. O foco incide no
uso e na partilha de dados administrativos
entre detentores de dados, produtores de
estatisticas, sistemas estatisticos nacionais e
a comunidade internacional, para melhorar as
estatisticas e as politicas baseadas em dados
concretos. O seu objetivo principal consiste em
introduzir estratégias de patrocinio centradas
nos dados administrativos, oferecendo
conhecimento pratico para ajudar a dar os
primeiros passos. A caixa de ferramentas
oferece uma compilacdo de ideias exequiveis,
estratégias e estudos de casos de paises
para apoiar o planeamento e a execuc¢cdo das
atividades de patrocinio e consciencializacao,
tudo com vista a aumentar o acesso, o uso e
a partilha de dados administrativos para fins
estatisticos. A caixa de ferramentas também
apresenta exemplos concretos de materiais
gue os paises usaram com éxito no seu proprio
trabalho de patrocinio em termos de promoc¢éao
da partilha e do uso de dados administrativos
para fins estatisticos.

1.5 Quem ira considerar esta
caixa de ferramentas util?

Esta caixa de ferramentas ¢ util para fins de
patrocinio e consciencializacdo, tanto no

seio dos institutos nacionais de estatistica
(INE), para convencer o pessoal e a direcdo
nos diferentes niveis da organizacdo

sobre o valor dos dados administrativos,
como externamente, a fim de aumentar a
consciencializacdo dos detentores de dados
e responsaveis politicos que fazem parte do
sistema estatistico nacional (SEN). Na pratica,
os utilizadores que se pretende beneficiar
com a caixa de ferramentas sdo os elementos
do pessoal técnico e de gestdo de primeira
linha dos INE, bem como os estatisticos

2Sharma, R. An Introduction to Advocacy: Training Guide. Disponivel em https:/www.ngoconnect.net/sites/default/files/
resources/An%20Introduction%20to%20Advocacy%20-%20Training%20Guide.pdf
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nos ministérios tutelares. As partes interessadas ndao
governamentais da area dos dados e da estatistica,
incluindo organizac¢cdes da sociedade civil (OSC) e
agéncias de desenvolvimento internacional, também
podem achar esta caixa de ferramentas util para
fundamentar o seu patrocinio do uso de dados
administrativos em paralelo com as fontes de dados
existentes, tendo em conta o potencial para melhorar
a abrangéncia dos grupos vulneraveis e restricdes de
custos das fontes tradicionais.

1.6 Como utilizar esta caixa de
ferramentas

Esta caixa de ferramentas oferece um processo passo
a passo para defender o aumento do uso e da partilha
de dados administrativos para fins estatisticos, no
qual se pretende que cada etapa se baseie na anterior.
Foi concebida para apoiar o utilizador na tomada de
medidas a partir de uma perspetiva informada, para que
esse utilizador tenha um entendimento claro do que
visa alcancar e do seu publico-alvo antes do contacto
com as partes interessadas. O objetivo consiste em
apoiar o utilizador para que se sinta empoderado e
adequadamente equipado com vista a promover o
valor da partilha e do uso de dados administrativos para
estatisticas melhores e a dar resposta as necessidades e
preocupacdes dos detentores de dados.

O patrocinio eficaz requer uma base robusta. Comecara
por definir o seu objetivo de patrocinio, antes de avancar
para a identificacdo das principais partes interessadas
envolvidas na concretizacdo do seu objetivo e para o
entendimento das respetivas necessidades e hesitacdes
acerca do uso e da partilha de dados administrativos.
Por exemplo, os detentores de dados podem ter
preocupacdes com a privacidade de dados e os quadros
legais, ou 0 que o projeto exigirda em termos de tempo
e recursos. E importante identificar tais preocupacdes
de antemao e criar um plano para lidar com as mesmas.

Logo que tenha uma ideia clara das motivacdes e
perspetivas das partes interessadas, é chegado o
momento de trabalharno modo de astratar, identificando
pontos de entrada estratégicos, elaborando mensagens
convincentes e planeando as suas atividades de
divulgacéao.

Mantenha em mente que a defesa do aumento do uso
de dados administrativos pode ser morosa e requer
flexibilidade e cuidado. Comeca muitas vezes pela
construcdo de relacionamentos sdélidos e confianca, o
que é um processo que pode demorar meses ou até
anos. Esta caixa de ferramentas facultar-lhe-a apoio na
adoc¢do de uma abordagem metddica, ponderada e de
longo prazo. Poderd ndo conseguir percorrer todas as
etapas meticulosamente, e isso ndo é negativo; mesmo
gue o tempo e os recursos sejam limitados, a caixa de
ferramentas oferece ferramentas, exemplos e inspiracdo
Uteis.
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2 Patrocinio — os aspetos 1
basicos

. a e~ - 13
2.1. Definicao de patrocinio
i 4
O patrocinio é o processo deliberado de influenciar as politicas, as praticas e a tomada =
de decisdes no seio das instituicdes e entre as partes interessadas fulcrais. Envolve a 5"
identificacdo de um publico-alvo a atingir e depois a consciencializa¢do, a geracao de apoio e
a mobilizacdo de recursos para alcancar objetivos de patrocinio especificos.? {6
No contexto da promocédo dos dados administrativos para fins estatisticos, o patrocinio centra- 7
se em demonstrar o valor de tais dados para a producdo estatistica, abordando as barreiras ao o
seu uso e incentivando o apoio das mais altas instdncias governamentais e a colaboracdo entre . 8>
os detentores de dados e os INE, tanto na partilha de dados como na melhoria da respetiva vy
ualidade. ’
a ‘9"
As componentes principais do patrocinio sao: '
110/

» Consciencializagdo - Aumentar a consciencializacdo entre as partes interessadas
sobre a importancia e o potencial do uso de dados administrativos para fins
estatisticos;

» Interagdo - Estabelecer ligacdo com as partes interessadas para identificar barreiras
e preocupacdes existentes, bem como beneficios e oportunidades (por exemplo, por
meio de conferéncias, interacdo com a comunicac¢do social, reunides bilaterais nos
niveis técnicos e de gestao, boletins informativos e outros canais);

» Influéncia - Inspirar as partes interessadas fulcrais para moldar as politicas, praticas
e atitudes no sentido de apoiar a integracdo de dados administrativos na producéo
de estatisticas;

» Sustentabilidade - Assegurar um compromisso de longo prazo para com o projeto
e incorporar praticas que apoiem o uso de dados administrativos para a producdo
de estatisticas oficiais nas instituicdes (de preferéncia, melhorando também
constantemente a qualidade das fontes).

Um patrocinio eficaz depende ndo apenas de preparacdo e anadlise meticulosas, mas também
de competéncias sociais bem desenvolvidas. Saber como cultivar relacionamentos solidos
e colaborativos é crucial para o sucesso. O tempo também é um fator, e o aproveitamento
do momento certo pode ajudar muito a sua causa; por exemplo, introduzindo o seu tdpico
num momento em que seja consonante com as prioridades do publico-alvo (mais sobre esta
matéria no capitulo 4: Identificar pontos de entrada estratégicos para o patrocinio). Porém, tais
oportunidades sé podem ser alavancadas se tiver sido feito o trabalho de base, assegurando que
sabe qual a mensagem a transmitir, quando a transmitir e a quem. Em resumo, embora a sorte
possa desempenhar um papel, a preparacdo e as competéncias socioemocionais refinadas sao
os elementos verdadeiramente essenciais para o éxito.

Além do bom conhecimento do publico-alvo, bem como da paciéncia e da persisténcia, os
esforcos bem-sucedidos de patrocinio dos dados administrativos nos paises também tém
incluido os outros elementos mostrados na Figura 2, que serdo discutidos em mais pormenor
neste guia.

E importante realcar que ndo existe uma sé receita para o patrocinio que funcione universalmente
para aumentar o uso de dados administrativos na producao de estatisticas. Esta caixa de
ferramentas visa oferecer um leque de exemplos que demonstraram ter sucesso em areas
tematicas e contextos de paises especificos. Tais exemplos destinam-se a inspirar, providenciando
ideias e abordagens que podem ser adaptadas para atender as suas necessidades e circunstancias
dnicas.

3 Sharma, R. An Introduction to Advocacy: Training Guide. Available at https://www.ngoconnect.net/sites/default/files/
resources/An%20Introduction%20to%20Advocacy%20-%20Training%20Guide.pdf

4 Brown-McBride S. Systems Advocacy. Disponible en: https://resourcesharingproject.org/resources/systems-advocacy/
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Figura 2: Elementos bédsicos de promocidn adaptados de SARA JAED Advocacy Training Guide

2.2 Identificar o objetivo do
patrocinio

A primeira etapa deste processo é, claramente,
a de identificar os objetivos do seu patrocinio.
Que mudanca estd a procurar alcancar? Ter
um objetivo claro e desagregd-lo em etapas
mais pequenas ou intermédias focard a sua
campanha e direcionard todos os seus esforcos
que se seguirao.

No patrocinio em prol dos dados
administrativos, um objetivo de longo prazo
pode ser: “Aumentar a partilha e o uso de dados
administrativos para estatisticas melhores e,
com isso, a formulacdo de politicas baseadas
em dados concretos.” Os objetivos de médio
ou curto prazo gue podem levar a tal podem
incluir a obtencdo de acesso a uma fonte de
dados administrativa especifica para gerar um
produto estatistico especifico.

Embora seja importante manter em mente
0os objetivos de longo prazo, os objetivos
intermédios ou de curto prazo sao Uuteis
porque, de preferéncia, sdo alcancaveis num
prazo limitado. Os objetivos de curto prazo
mais especificos permitem identificar um
grupo gerivel de partes interessadas com
as quais estabelecer contacto, em vez de
centrar atencdes no grupo geral envolvido na
concretizacdo do objetivo de longo prazo.

Os objetivos intermédios e de curto prazo
também podem ser usados como elementos
bdsicos no caminho para atingir o objetivo
de longo prazo. Por exemplo, a obtencdo de

acesso a uma fonte de dados administrativa especifica
e a geracao de estatisticas melhoradas como
demonstragcdo podem ajudar a obter apoio adicional
para esse tipo de esforco.

Pense na inclusdo de indicadores de sucesso
mensuraveis para cada objetivo, a fim de poder
acompanhar com mais exatidao o progresso em funcao
dos seus objetivos. Por exemplo, em que consiste na
pratica a “melhoria do acesso a dados administrativos”?
Talvez tal signifigue que é assinado um memorando
de entendimento entre os parceiros de dados como
objetivo intermédio. Quanto mais especificamente
conseguir definir os seus objetivos, mais facil sera a
identificacdo dos indicadores de sucesso.

Um objetivo de patrocinio visa
alterar as politicas, os programas
Oou as posi¢coes de governos,
instituicoes ou organizacoes.

O objetivo do seu patrocinio
indica o que deseja mudar,
guem efetuara a mudanca, qual
o respetivo custo e a data até a
qual pretende que a mudanca
aconteca. Um objetivo é um
passo incremental e realista

no sentido de um propdsito
maior ou da sua visdao; ndo é um
propodsito geral.®

5 Sharma, R. An Introduction to Advocacy: Training Guide. Disponible en: https://www.ngoconnect.net/sites/default/files/
resources/An%20Introduction%20to%20Advocacy%20-%20Training%20Guide.pdf
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NAMIBIA

Investimento da Namibia na construcdo de relacionamentos com detentores de dados

Na Namibia, o INE estd a trabalhar para obter acesso a fontes de dados administrativos das
diferentes instituicdes publicas. Como passo para concretizar esse objetivo de longo prazo,
uma equipa da direcdo de estatisticas econdmicas da Namibia Statistics Agency (NSA) tem
trabalhado para obter acesso aos dados sobre gado do Ministério da Agricultura, bem como da
National Meat Board. O gado € uma importante fonte de rendimento e emprego na Namibia, e
esses dados sdo importantes para melhorar as respetivas estatisticas.

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
:
Nos dois processos, houve envolvimento durante um periodo longo por parte dos niveis técnico :
e de gestdo da NSA e dos dois detentores de dados. As ferramentas mencionadas nesta caixa de I
ferramentas, incluindo reunides estratégicas e eventos de alto nivel, criam apoio e adesao entre I
os produtores de dados e, ao mesmo tempo, atendem as suas necessidades e preocupacdes. :
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

A NSA investiu tempo em didlogo com os detentores de dados para conhecer os seus interesses
e preocupacdes. Somente por meio da investigacao e do didlogo no inicio do processo, a NSA
ficou a saber que o National Meat Board poderia ser uma fonte importante de dados sobre
gado. Apods cerca de um ano de contacto, foi assinado entre a NSO e o Ministério da Agricultura
um memorando de entendimento (MdE) que possibilitou as primeiras trocas de dados. Tal
possibilitou subsequentemente a analise dos dados para melhoria das estatisticas e para a NSA
retribuir ao ministério, por exemplo, na forma de um relatério que descreve a qualidade dos
dados e as areas de melhoria potenciais.

CAMEROON

Compreender as taxas de homicidio nos Camardes

Nos Camardes, encontrar um cOmputo Unico para o numero de homicidios no pais tem sido
um desafio. O INS teve a visdo de alterar essa situacdo por meio de cooperacdo e partilha
de dados entre a policia nacional, a gendarmaria e o INS. Tal inclui também o Ministério da
Justica e o Ministério do Interior, uma vez que estas entidades estdo envolvidas no relato e sdo
responsaveis pelas autoridades mencionadas.

Para resolver o problema, o INS comecou a colaborar com a DENU e o Gabinete das Nacdes
Unidas contra a Droga e a Criminalidade (UNODC) em 2021. As duas agéncias da ONU
moderaram as mesas redondas com as partes interessadas fulcrais, incluindo o INS, a policia
nacional, a gendarmaria e o Ministério da Justica, para estabelecer um didlogo e tratar das
lacunas de dados. Através de um conjunto de workshops e de um evento de alto nivel, realizados
de dezembro de 2022 a julho de 2023, os participantes trabalharam para entender os desafios
existentes e chegar a consenso sobre solucdes. Também associaram a tarefa aos requisitos de
relato internacional dos Camardes para os ODS, neste caso especificamente para o ODS 16.1.1.

Os workshops levaram a uma avaliacdo técnica abrangente que identificou a necessidade
de mais trabalho conjunto. Em meados de 2024, a policia nacional e a gendarmaria ja
partilhavam dados com o INS para avaliacdo de qualidade e limpeza. O processo sofreu
atrasos devido a desafios com a recolha de informac¢des, sobretudo em papel, nas regides,
mas o compromisso continuado das partes interessadas nacionais ajudou a manter o
impeto. No final, a combinacdo de varios esforcos de patrocinio demonstrou ter éxito.t

6 Ligacdo para mais: Addressing Homicide: How Cameroon is Closing the Data Gap - United Nations Statistics Division:
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/stories-blog-details/how-cameroon-closing-data-gap
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3 Identificar e proceder ao
levantamento dos atores e partes
interessadas fulcrais e entender as
suas motivacoes e necessidades

A fim de se preparar para os esforcos de patrocinio, é essencial compreender os atores fulcrais,
tanto os apoiantes como agueles que precisam de ser convencidos. Identifigue grupos importantes
para as suas estratégias de patrocinio, aborde-os por meio de atividades direcionadas e procure
aliados para aumentar o uso de dados administrativos para fins estatisticos. Reconheca os
defensores dos beneficios, os céticos que precisam de persuasdo e aqueles que possuem as
chaves para o sucesso.

Uma analise meticulosa das partes interessadas, descrita nesta seccdo, € uma etapa crucial. Nesta
situacdo, as partes interessadas podem incluir agueles que ndo se enquadram tradicionalmente
na definicdo de grupos afetados, pelo que esta caixa de ferramentas emprega a designacao
“atores fulcrais” para abranger as partes interessadas diretas, bem como aqueles que sdo alvos
de patrocinio, mas ndo necessariamente partes interessadas no projeto. Em qualquer dos casos,
é importante identificar e compreender os atores fulcrais que influenciam o uso de dados
administrativos ou s&o por ele afetados. Tal permite que adapte as suas estratégias de patrocinio
aos respetivos interesses, preocupacdes e niveis de influéncia especificos.

Revolta dos fulcraisators

Decisor(es) poderoso(s)

(o) que pode(m) aprovar ou
interromper o processo

Influenciadores que podem
o acelerar/atrasar o processo

Pessoas e partes interessadas ja
O~ convencidas/céticas/contrarias
aideia

Figura 3: A hierarquia dos decisores: de uma ampla base de apoio até ao topo dificil de alcancar.
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Os atores importantes nos sistemas de
dados administrativos variam em funcao
do pais e do contexto, dependendo das
estruturas e relagcdes existentes. O trabalho
de patrocinio estd intimamente ligado a
interacdo dos produtores de estatisticas com
os utilizadores. Muitos utilizadores relevantes
de estatisticas oficiais pertencem a ministérios,
departamentos e dérgdos do Estado que,
com frequéncia, recolhem e mantém dados
administrativos. Compreender as suas
necessidades e os seus interesses é essencial.
O éxito do patrocinio depende muitas vezes da
construcdo de relacionamentos pessoais que
sdo posteriormente formalizados através de
memorandos de entendimento e acordos de
partilha de dados.

A unidade de comunicacdo ou coordenacao
da sua instituicdo poderd ja ter efetuado
o levantamento dos grupos de interesse
principais. As atividades de interacdo com
os utilizadores também podem fundamentar
os seus esforcos de andlise e patrocinio. As
experiéncias de alguns paises mostram que a
construcdo de relacionamentos e o contacto
direto com grupos de interesse sdo cruciais
para o sucesso.

Podem ocorrer sucessos inesperados, como
a possibilidade de encontrar um responsavel
politico com formacdo estatistica ou
académica e que compreenda os beneficios do
uso de dados administrativos. Com o passar
do tempo, até os mais fervorosos opositores a

partilha de dados podem tornar-se aliados.

Aumentar a adesdo ao uso de dados administrativos no Gana

O Servico Estatistico do Gana (GSS, ou Ghana Statistical Service) tem trabalhado extensivamente
desde 2017 no aumento da consciencializacdo e no patrocinio a respeito do uso de dados
administrativos entre os politicos, decisores e instituicdes do Estado. O GSS investiu muito
tempo na criagcdo de relacionamentos com decisores e contactos nos ministérios tutelares. O
desenvolvimento da confianca e dos relacionamentos ndo tem sido facil nem rapido. O GSS
comecou a ver resultados positivos apds 3 anos de esforcos consistentes. Uma maneira de
criar relacionamentos envolveu o convite a parceiros dos ministérios para a colaboracdo em
projetos, inclusive em visitas internacionais. Esse trabalho tem sido efetuado em paralelo com
a producdo estatistica real.

A chave para o sucesso do GSS foi o facto de estar pronto para agir na hora certa. A
procura acrescida de dados através dos ODS tornou os politicos nacionais mais recetivos ao
entendimento da necessidade de mais e melhores dados. Essa situacdo também ocorreu num
momento crucial, com o Gana a lan¢ar um cartédo de identificacdo nacional para todos os seus
cidadaos.

As medidas concretas incluiram conferéncias com a presenca de um elevado numero de
parlamentares, eventos de alto nivel com apoio internacional a causa, bem como cobertura
dos sucessos pela comunicacao social. O GSS também recorreu estrategicamente a parceiros
internacionais para defender o uso de dados administrativos e as informacdes partilhadas
através das redes sociais. O trabalho tem decorrido em muitos niveis, do técnico ao da direcao
superior.

Até agora, o trabalho tem sido um grande sucesso, com um nivel acrescido de entendimento
e apoio entre os decisores e detentores de dados quanto a importancia e aos beneficios da
partilha e do uso de dados administrativos para estatisticas.

Assista a um video do GSS aqui: The role and profile of Ghana Statistical Service (GSS) in
informing national decision making
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3.1 Identificar os atores
fulcrais e os grupos de
interesse

Nesta seccao, estao sistematicamente
enumeradas todas as etapas de uma anélise
dos atores fulcrais e de outros grupos de
interesse. A extensdo do trabalho que vai
dedicar a andlise depende do tempo e dos
recursos de que dispde, bem como do trabalho
gque ja foi efetuado e que podera aproveitar. Eis
uma panoramica de todas as etapas que sdo
explicadas em maior pormenor abaixo:

1. Identificar os atores fulcrais e os
grupos de interesse

Este primeiro passo consiste em proceder ao
levantamento do campo de jogo. Quem sao
os diferentes intervenientes (agéncias e/ou
individuos a elas pertencentes) que devem ser
tidos em consideracdo nos seus esforcos de
patrocinio? Quais sdo 0S grupos que apoiam
a ideia e quais sdo os grupos que a ela se
opdem? Ao fazer uma lista ou usar um mapa
mental (ver a Figura 4), pode documentar as
partes relevantes e indicar a medida em que
sao afetadas ou envolvidas na criacdo do efeito
pretendido:

e 0 Os atores e partes interessadas
principais sdo afetados diretamente
pela mudanca que pretende alcancar ou
contribuem para a mesma. Podem incluir
institutos nacionais de estatistica (INE),
detentores de dados, 6rgdos do Estado e
responsaveis politicos. .

Exemplo: Exemplo: se quiser ter acesso
ao registo de matriculas escolares
do Ministério da Educacdo, as suas
partes interessadas principais seriam
os colegas do INE que trabalham com
estatisticas sobre a educacdo. Tal
inclui a direcdo superior e o pessoal
técnico responsavel pela recolha e pelo

Identificar

tratamento desses dados no ministério,
bem como, potencialmente, o ministro e o
governo em func¢des, ja que podem ter um
foco especifico no aumento das matriculas
escolares nos seus planos de educacao.

» Os atores e partes interessadas secundarios
podem né&o ser diretamente afetados pelas
mudancas que pretende, mas ndo deixam
de ter interesse nas mesmas. Incluem
organizacdes internacionais, doadores,
organizacdes da sociedade civil, instituicdes
académicas e comunicacao social.

Exemplo: uma organizacao internacional
é responsavel pela recolha de dados sobre
0s niveis de matriculas escolares de todos
0s paises e, até a data, ndo conseguiu obter
dados do seu pais. Hd também dois grandes
doadores, focados em projetos de ensino
primario e secundario. Ha anos que solicitam
dados melhores e mais tempestivos, a fim
de poderem planear as suas carteiras de
financiamento com mais eficiéncia.

+ Os atores e partes interessadas terciarios
incluem grupos mais gerais que podem sofrer
um impacto indireto, como as organizacdes
dos sectores publico ou privado em geral.

Exemplo: os atores tercidrios podem
incluir os pais interessados em aceder a
informacdes sobre a situacdo da promessa
do governo de aumentar os niveis das
matriculas ou empresas do sector privado
que produzam e vendam materiais e
uniformes escolares.

Por ultimo, também terad de identificar, de entre
as suas partes interessadas, quem é cético ou
contrario ao uso de dados administrativos para
fins estatisticos e quem apoiard a sua causa.

Determinar a

intervenientes/ Avaliar os seus sua influéncia e
grupos de interesses o seu interesse

interesse fulcrais

no respetivo
trabalho

Analisar as barreiras aos seus projetos

Figura 4: Passos para mapear e analisar as principais partes interessadas

12 - Caixa de ferramentas de patrocinio



Compreender os grupos de partes interessadas potenciais no patrocinio em prol dos dados
administrativos

Em comparacdo com outros tipos de patrocinio, os grupos de partes interessadas podem ser
semelhantes entre contextos no que toca ao patrocinio em prol dos dados administrativos,
embora a sua classificacdo como primarios, secundarios ou de prioridade mais baixa seja
determinada pelos seus objetivos de patrocinio especificos. O patrocinio em prol dos dados
administrativos também pode incluir atores externos ao sistema do Estado. Por exemplo,
quando as necessidades do INE e do sector privado se alinham, uma empresa com interesse
num produto estatistico especifico pode ser um aliado Uutil na busca de acesso aos dados
necessarios para o gerar?

Eis como um INE, e membro do Grupo de Colaboracdo sobre Dados Administrativos (GCDA),
categorizou as suas partes interessadas no patrocinio em prol dos dados administrativos:

As partes interessadas principais incluem os detentores de dados que estdo diretamente
envolvidos na recolha de dados, na sua gestdo ou nas decisdes politicas, como os érgaos do
Estado, entidades reguladoras, entidades do sector quase publico e instituicdoes responsaveis
pela recolha de dados administrativos. Também podem incluir: utilizadores de dados ou aqueles
que influenciam o uso dos dados e o patrocinio, mas que ndo sdo diretamente responsaveis
pela gestdo de dados, como os INE, responsaveis politicos, investigadores, organizacdes
de desenvolvimento e OSC, entidades reguladoras ou legisladores e instituicdes legais que
supervisionam a administracdo, a privacidade e a seguranca dos dados, financiadores e
parceiros do desenvolvimento, incluindo as agéncias internacionais.

As partes interessadas secundarias podem ser categorizadas como: comunicagcao social e
grupos de patrocinio publico, que podem ajudar a amplificar os [seus] esforcos de patrocinio;
instituicdes académicas e de investigacdo, gue muitas vezes analisam e concedem credibilidade
a formulacdo de politicas baseadas em dados; e fornecedores de tecnologia e infraestruturas,
como as organizacdes que gerem plataformas de dados digitais, sistemas de Tl e solucdes de
interoperabilidade.

As partes interessadas terciarias estdo conectadas indiretamente, mas tém um interesse no uso
de dados administrativos e nos efeitos do patrocinio. Estes incluem: (1) o sector privado e as
associacdes da industria que necessitam de dados do governo para informacdes empresariais
e previsdes econdmicas. Podem providenciar conhecimento técnico ou infraestruturas para
apoiar a partilha de dados, motivados pelo seu interesse em obter conhecimento empresarial,
cumprir a regulamentacdo ou identificar parcerias novas; (2) as associacdes profissionais e
sociedades estatisticas que servem como fonte de conhecimento e reforco de capacidades
para estatisticos, cientistas de dados e responsdveis politicos. Podem providenciar recursos e
ajudar a defender a normalizacdo de dados e as melhores praticas; (3) os sindicatos e grupos
laborais que usam dados para patrocinio dos direitos do trabalho, negociacdes salariais e
estatisticas de emprego também estdo interessados em obter dados exatos sobre o mercado
de trabalho; e (4) as organizacdes sem fins lucrativos e organizacdes filantrépicas que apoiam
iniciativas que aumentam o acesso a dados para programas de desenvolvimento como os de
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Unidade de

Direcéo - Coordenagdo
superior do Objetivo: obter do SEN no
INE acesso a dados de INE

matriculas escolares
para estatisticas da

educa¢do melhores Unidade de

estatisticas do
Ministério da
Educacao

Unidade de

estatisticas
- da educacéao
do INE

Unidade de

Unidade de

relato sobre Gabinete validagcao
©6 QDS e do Primeiro Ministro da e ‘.’a‘?"’.s do
Ministério das Ministro Educacdo e | Ministério da |
Financas s as suas PIP Educacgao
—

Jornalista de

GFtUndacéfJ dados de um
ates, equipa 2 grande jornal
o e Secundarios o
de educacdo |
e — UNESCO, equipa i Bloomberg T ——
de recolha UNICEF, equipa Philanthropies,
de dados de de compilagéo equipa regional
matriculas d? eSt_UdOS de projetos de
escolares nacionais sobre ensino
nacionais o abandono
escolar
Tercidrios
Retalhistas
Industria local locais que
que produz Pais no pais vendem
uniformes material
escolares escolar

Figura 5: Os mapas de stakeholders podem mostrar o quanto as pessoas sdo impactadas ou envolvidas
na obtencdo do resultado desejado.
2. Avaliar as partes interessadas/os grupos de interesse:

Después de crear una vision general de todos los grupos relevantes para su objetivo de promocion,
este segundo paso se centra en aprender mas sobre ellos. Para cada parte interesada, individuo
O grupo, intente comprender sus intereses y preocupaciones especificos. ¢Estdn a favor, son
neutrales o se oponen a la idea, y cudles son sus razones? Busque posibles conflictos o sinergias
entre las metas de las partes interesadas y los objetivos de su campafia de promocion.

¢ O gue ja sabem e entendem sobre dados administrativos (e estatisticas em geral)?
* Quais sdo as respetivas posicdes sobre a partilha e o uso de dados administrativos?
¢ Que preocupacdes tém a respeito da partilha e do uso de dados administrativos?

¢ O gue veem como possiveis vantagens ou desvantagens da partilha e do uso de dados
administrativos (analise de interesses)?

* Quais sdo os respetivos objetivos e propdsitos principais e (como) pode a partilha de dados
administrativos aproxima-los desses objetivos?

¢ Quais dos grupos poderdo formar aliancas?

7 Adoptado de https:/www.hfgproject.org/wp-content/uploads/2015/02/Policy-Toolkit-for-Strengthening-Health-Sector-
Reform-September-2000.pdf (hfgproject.org)
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As duas imagens seguintes sdo exemplos de como pode organizar informacdes sobre cada uma
das suas partes interessadas para analise mais aprofundada.

2

Grupos de interesse que Partes interessadas Partes interessadas E
precisam de apresentac¢ao que precisam de que podem ajudar 4
e persuasio persuasio ha persuasao o

Grupos com influéncia Grupos que ja séo
elevada que ainda partes interessadas,

ndo estdo envolvidos mas nao estao

no projeto e que tém

Grupos que ja séo
partes interessadas e
apoiam plenamente o

: plenamente ;
potenaalm_ente o poder persuadidos projeto
de o impedir ¢ °
Unidade de ‘g
Ministro da UnidEde de validacao Unidade de
Educacdo e estatisticas de dados do estatisticas  Unidade de o
Gabinete as suas PIP do Ministério  Ministério da do Ministério relato sobre ‘9"

Educacgédo

—

do Primeiro
Ministro

da Educacdo  os ODS do
Ministério
das Financas

das Finangas

Figura 6: Exemplo de andlise das partes interessadas de acordo com o nivel de apoio aos seus objetivos de
promogdo

Tabela 1. Um segundo exemplo de como vocé pode organizar informacbes sobre suas partes interessadas a partir do exercicio de
mapeamento.

Partes interesadas

importantes que se Datos administrativos I I;llteres_/
han identificado: Posibles ventajas de los datos administrativos L=
Principales preocupaciones / desventajas
En el Ministerio de e Poco conocimiento
Educacién:
e Muy interesado en informacion mas rapida sobre + Media / Alta
* Ministro de matriculacion y rendimiento
Educacion
¢ Preocupacion por la exactitud e integridad de los
datos
. Jefe de Estadisticas ¢ Muy interesado en aprender mas y explorar las
i@ opciones debido a la presidn para proporcionar mas .
de Educacion = debldoalap para prop + Alta / Media
informacién mas rapido.
¢ Preocupados por la calidad de los datos y la
cooperacion del personal local y regional
¢ Saben cuanta informacion hay y estan
« Personal técnico en entusiasmados con las posibilidades
ambas unidades P d | de |a alta di L,
reocupados por el apoyo de la alta direccion y . Alto/ Bajo

por contar con los acuerdos adecuados que les
permitan compartir
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Influéncia alta/
Interesse alto
- Interveniente
fulcral, interagir
de perto

Interesse alto/
Influéncia
baixa - Mostrar
consideracao,
manter
informados

Interesse
baixo/
Influéncia
baixa - Menos
importantes,
esforco minimo

sepessalajul sayied sep assalaju|

N
7
Influéncia/poder das partes interessadas

Figura 7: Modelo de poder/interés

3. Determinar o interesse dos atores e
partes interessadas principais no seu
trabalho e o respetivo nivel de influéncia:

Depois de saber com quem estd a lidar e quais sdo
0s respetivos interesses e preocupacodes, ja terd
a preparacdo necessaria para analisar o nivel de
influéncia e apoio que tais entidades podem ter em
relacdo a sua campanha. Uma forma de categorizar
as diferentes partes interessadas é pelo uso de um
modelo de Poder/Interesse. A avaliacdo do nivel de
interesse (e de influéncia) das partes interessadas
em relacdo a sua causa ajuda a compreender quem
tem potencial para apoiar ou dificultar a consecucado
do seu objetivo.

No grafico abaixo (ver a Figura 7), o eixo do X
representa a influéncia ou o poder das partes
interessadas, ao passo que o eixo do Y indica o
nivel de interesse no objetivo da sua campanha
de patrocinio. Agueles que tém poder elevado e
interesse elevado podem ser excelentes aliados. Por
exemplo, um ministro do planeamento que queira
realmente aumentar o uso de dados administrativos
para a tomada de decisdes mais granulares e
tempestivas seria uma parte interessada de “poder
elevado e interesse elevado” que poderia ajudar a
sua campanha. Este grupo também pode ser Util para
convencer as partes interessadas com poder elevado,
mas interesse reduzido. O Ministro do Planeamento
pode, por exemplo, facultar-lhe apoio em projetos-
piloto que podem ser usados para demonstrar na
pratica os beneficios dos dados administrativos.
Deve haver um envolvimento cauteloso daqueles
que tém poder elevado e interesse reduzido na sua
causa, para assegurar que ndo levantem obstaculos
ao projeto e que se lide com cuidado com quaisquer
barreiras ao respetivo apoio ao projeto.

Tal abordagem pode ajudar a identificar as partes
interessadas que detém o poder para apoiar
ou bloquear os seus objetivos. Este processo é
especialmente valioso quando ha recursos limitados
para o seu trabalho e é necessario tomar decisdes

S$940)0€ se| 9p sa49})U|

acerca de onde priorizar as capacidades, como
é muitas vezes o caso.

Com a ajuda deste modelo, pode avaliar o nivel
de influéncia e poder que cada ator tem nos
processos de tomada de decisdes relacionados
com dados administrativos e fins estatisticos.
Em seguida, pode idealizar o seu trabalho
de patrocinio com base nos conhecimentos
obtidos com este modelo.

Embora o canto superior direito seja o seu aliado
forte e justifigue uma interacdo aprofundada,
o grupo do canto inferior direito ndo deve
ser negligenciado, conforme mencionado na
introducdo desta seccdo. Conseguir despertar
o interesse em um ou dois atores e partes
interessadas fulcrais de influéncia elevada
pode ser tudo o que é necessario para inclinar
a balanca geral a seu favor.

E importante realcar que o uso de tempo e
recursos nos cantos superior e inferior direitos
da matriz ndo € a Unica via para o sucesso.
A realizacdo de projetos-piloto de sucesso
com partes interessadas que ndo sdo muito
influentes, mas estdo muito interessadas no
trabalho, também pode ser altamente eficaz.
Por meio de um projeto-piloto de sucesso,
temos elementos probatodrios de que estd a
funcionar e é benéfico: uma prova de conceito.

Os resultados dessa colaboracdo podem ser
usados para demonstrar a outros o valor da
partilha e do uso de dados administrativos
e podem ajudar a aumentar o interesse das
partes interessadas no canto inferior direito.

Perito em
estatistica
do MF

Pessoal
técnico em
ambas as
unidades

Primeiro-
Ministro

Influéncia alta/
Interesse alto -
Interveniente fulcral,
interagir de perto

Interesse alto/
Influéncia baixa -
Mostrar consideracao Giciods
_ M estatisticas
manter informados  [INIRISNES

Chefe da
unidade
estatistica
do MF

Secretario
principal do
Ministério do
planeamento

Ministro da
Educacso

Secretério
principal do
PM

& do Des- —
envolvimento
Interesse baixo/
Influéncia baixa -
Menos importantes,
esfor¢co minimo
Ministro das
Financas

10

Influencia / poder de las actores

Ejemplo completado utilizando la informacion de la
Figura 6 en la seccion 3.1

8 HFG Project (2000) Policy Toolkit for Strengthening Health Sector Reform. Disponible en:: https:/www.hfgproject.org/wp-
content/uploads/2015/02/Policy-Toolkit-for-Strengthening-Health-Sector-Reform-September-2000.pdf (hfgproject.org)
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3.2 Analisar barreiras

Antes de identificar pontos de entrada estratégicos e criar mensagens
de patrocinio, é crucial efetuar uma analise de barreiras para cada grupo
de interesse. Com um entendimento claro de quem sao e daquilo em
gue se centram os seus interesses e preocupacdes, pode aprofundar
0s motivos por tras dos seus atos ou omissdes (por exemplo, relutancia
quanto a partilha de dados administrativos ou ao envolvimento no
didlogo com o INE). Essa andlise ajudarad a desvendar os fatores
subjacentes que influenciam o respetivo comportamento e orientardo o
desenvolvimento de estratégias eficazes.

Por exemplo, se o detentor de dados tiver receio de que este processo
exponha fraquezas e erros do seu sistema de dados, terdo de ser
incluidos pontos especificos na sua mensagem de patrocinio para
explicar os motivos pelos quais isso ndo serd um problema.

 Por que motivo nao estao a aderir
a partilha e ao uso de dados
administrativos?

* O que tem de ser implementado para
remover essas barreiras ou fazé-los
mudar de ideias?

e Como podem as suas mensagens e O
seu trabalho com influenciadores ajudar
a mudar a perspetiva dos grupos de
Interesse?

Se houver falta de consciencializacdo acerca dos beneficios da partilha
de dados administrativos e do seu potencial para melhorar a qualidade
dos dados, a sua mensagem de patrocinio tera de fazer referéncia a isso.

A extensdo da andlise (por exemplo, se vai recorrer a entrevistas ou
grupos focais e, em caso afirmativo, com quantas pessoas) dependera
dos recursos (pessoal, tempo, orcamento) de que dispde. Estdo
disponiveis gratuitamente online varios recursos e exemplos para uma
analise de barreiras completa, bem como modelos em Excel (consulte
0s exemplos em Referéncias).

°Davis, T. (2010) Barrier Analysis Facilitator’s Guide: A Tool for Improving Behavior Change Communication in Child Survival
and Community Development Programs, Washington D.C.: Food for the Hungry, Core Group. Disponivel em: https:/
coregroup.org/wp-content/uploads/media-backup/Tools/Barrier_Analysis_2010.pdf
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4 ldentificar pontos de entrada
estrategicos para o patrocinio

O passo seguinte consiste em identificar pontos
de entrada estratégicos, ou seja, um momento,
um evento ou uma circunstancia oportunos que
podem ser usados para envolver eficazmente
as partes interessadas. No contexto do
patrocinio do aumento do uso e da partilha
de dados administrativos, pode surgir um
ponto de entrada estratégico quando as partes
interessadas estdo particularmente recetivas
a colaboracdo ou a mudanc¢a; por exemplo,
durante revisbes de politicas, a introducao
de quadros de partilha de dados novos ou
debates publicos sobre a melhoria da tomada
de decisbes baseadas em dados concretos.
Tais momentos oferecem uma oportunidade
para alinhar os esforcos de patrocinio com os
interesses, prioridades ou desafios prementes
das partes interessadas, facilitando a criacao
de apoio, a resposta as preocupacdes e o inicio
de um didlogo significativo. A identificacdo e a
alavancagem desses pontos de entrada permite
maximizar o impacto dos seus esforcos.

Para identificar pontos de entrada estratégicos
para o patrocinio, baseie-se na sua compreensao
das partes interessadas e do que a elas diz
respeito em termos de necessidades, métodos
de envolvimento, obrigacdes e preocupacdes
ou barreiras potenciais. Além disso, esteja
ciente das prioridades politicas nacionais e
internacionais existentes.

4.1. Pontos de entrada
nacionais

1. Planos e estratégias nacionais

Cuando se observan ejemplos de éxito en
la Ao analisar exemplos bem-sucedidos de
patrocinio para aumentar o acesso a dados
administrativos, tal estava muitas vezes
alinhado com a criacdo de estratégias nacionais
para o desenvolvimento de estatisticas (ENDE),
incluindo legislacdo reformadora e planos de
desenvolvimento nacional.

O processo de formulacdo de estratégias
nacionais pode revelar lacunas de relato, bem
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como a necessidade de dados mais exatos,
tempestivos e desagregados para monitorizar
e avaliar as estratégias. O aumento do uso de
dados administrativos pode ser apresentado
como uma medida possivel para uma melhor
disponibilidade de dados nesse contexto.

Por exemplo, o desenvolvimento de uma ENDE
pode revelar varias dreas em gue sao necessarios
dados, bem como novas fontes de dados
potenciais, durante as discussdes com todos
os membros do SEN. Essa consciencializacdo
sobre lacunas de relato e fontes inexploradas
potenciais oferece uma oportunidade ideal para
defender o uso de dados administrativos.

2. Topicos de alta importancia politica
nacional

Os toépicos que sao atualmente de alta
importancia politica também podem oferecer
um ponto de entrada eficaz para os seus esfor¢cos
de patrocinio. Se a migracdo for um tema de alto
interesse, a probabilidade de Ihe darem ouvidos
quando falar sobre o potencial da melhoria dos
dados sobre migracdo é muito maior do que se
as suas mensagens se centrarem noutra area,
como os dados sobre agricultura ou educacao.

De facto, quando se trata de defender o aumento
do uso de dados administrativos sobre a
migracao, os membros do GCDA relataram que
essa mensagem soé foi ouvida quando o tema
adquiriu importancia politica.

Ao fazer a opcao estratégica de destacar o valor
da partilha e do uso de dados administrativos
com toépicos de alto interesse politico, o apoio
potencial pode ser gerado com maior rapidez.
Se a migracdo ou o desemprego forem temas
de alto interesse no momento, isso ajudard a
conectar as suas mensagens de patrocinio a
esses problemas; por exemplo, realcando o
modo como os dados administrativos podem ser
Uteis para receber informacdes mais tempestivas
e exatas sobre a migracdo ou o mercado de
trabalho se as instituicdes publicas colaborarem
na partilha de dados.



3. Eventos de importancia nacional

O alinhamento do seu patrocinio com eventos de
importancia nacional, como os censos, também
pode ser util. Varios INE receberam solicitacdes/
ordens dos seus governos para usar dados
administrativos nos seus censos futuros a fim de
poupar dinheiro e obter uma imagem mais fidvel
da populacao. Esse interesse dos governos pode
ser usado nas negocia¢cdes com os detentores
de dados relutantes em partilhar dados ou
alterar os seus processos. Se 0s ministros mais
proeminentes dos governos estdo a solicitar o
uso de dados administrativos, isso pode ajudar
bastante na adesdo dos detentores de dados.

4. Requisitos nacionais de relato

A partilha de dados administrativos também
pode ajudar varios ministérios a cumprirem
0s requisitos nacionais de relato e quadros de
indicadores definidos para eles pelo governo;
este pode ser um beneficio util para realcar
nas conversacdes com varios departamentos
governamentais. Por exemplo, se o governo
pretender duplicar o PIB maritimo num dado
prazo, o ministério competente necessitard de
acesso a numeros exatos sobre o PIB maritimo.
Tais numeros s6 podem ser compilados com
dados de um grande numero de detentores de
dados.

Melhorar a qualidade estatistica através de uma abordagem ramificada no Vietname

O Gabinete de Estatistica Geral (GSO, ou General Statistics Office) do Vietname fez avancos
significativos na melhoria da acessibilidade dos dados e da qualidade estatistica, defendendo um
maior acesso a dados administrativos. Atualmente, o GSO ja assinou 13 memorandos de entendimento
(MdE) com ministérios, universidades e empresas e tem mais quatro em andamento. No entanto,
inicialmente, o GSO enfrentou desafios na obten¢cdo de conjuntos de dados pormenorizados. Em vez
disso, recebia apenas relatdrios agregados, o que limitava a sua capacidade para efetuar verificacdes
de qualidade e andlises socioecondmicas aprofundadas.

Para resolver esse problema, o GSO adotou uma estratégia multifacetada. Envolveu partes
interessadas fulcrais, incluindo ministérios do governo e agéncias produtoras de dados, para
robustecer a cooperacao por meio de acordos de partilha de dados. Além disso, o GSO conduziu
iniciativas de reforco de capacidades, como workshops e programas de formacdo para aperfeicoar
0s padrdes estatisticos e as melhores praticas. Também foram feitos esforcos para harmonizar a
recolha e o tratamento de dados por meio do Modelo Geral de Processos Empresariais Estatisticos
(GSBPM, ou General Statistical Business Process Model) e para integrar solucdes de Tl na producdo
estatistica. Além disso, o GSO trabalhou em colaboracdo estreita com responsaveis politicos para
estabelecer quadros legais a fim de apoiar a partilha sistematica e segura de dados.

Esses esforcos renderam resultados significativos. Gracas a uma colaboracdo aperfeicoada com
orgdos como as autoridades tributdrias e aduaneiras, o GSO recebe agora dados administrativos
com periodicidade mensal, o que permite a geracdo tempestiva de estatisticas econdmicas. O uso
de dados administrativos aumentou a relevancia e a eficiéncia do relato estatistico, além de reduzir
os custos. Além disso, o patrocinio do GSO contribuiu para o desenvolvimento de um ecossistema
nacional de partilha de dados, em alinhamento com iniciativas de governacédo eletrénica do Vietname
e assegurando o acesso sustentavel interagéncias aos dados.

Os principais ensinamentos desta iniciativa realcam a importancia de fomentar a confianca entre
as partes interessadas, enfrentar as barreiras técnicas e legais e assegurar formacdo adequada aos
fornecedores de dados. Os esforcos continuos de robustecimento da cooperacdo, de melhoria da
capacidade tecnoldgica e de aprendizagem com base nas melhores praticas internacionais serao
cruciais para o sucesso a longo prazo do sistema estatistico integrado do Vietname.

Ao melhorar o acesso a dados de alta qualidade, o GSO ndo apenas aperfeicoou a qualidade das
suas estatisticas, como também reforcou a formulacdo de politicas baseadas em dados, apoiando,
em Uultima instancia, o desenvolvimento nacional e o progresso no sentido dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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4.2. Ambicoes e obrigagoes internacionais dos paises

O patrocinio do uso de dados administrativos para producdo de estatisticas tem de se basear num
entendimento meticuloso do cenario politico, ndo apenas a escala nacional, mas também regional
e mundial. Tal inclui a analise de politicas, regulamentos e quadros internacionais relevantes que
afetam a recolha, a partilha e o uso de dados.

Tal como no contexto nacional, o conhecimento dos requisitos internacionais de monitorizacédo
e relato e, mais especificamente, das obrigacdes de alta prioridade, pode apoiar o processo de
determinacdo de bons pontos de entrada do patrocinio. Estar ciente disso e da sua importancia
relativa para os decisores aumentard as probabilidades de que as mensagens de patrocinio sejam
ouvidas.

A Agenda 2030 é um otimo ponto de entrada, j& que é de alta prioridade para a maioria dos
governos e envolve requisitos de relato. Juntamente com a Agenda 2030, também pode haver
obrigacdes relevantes com um tema especifico e relacionadas com a Convencédo sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e os tratados sobre direitos humanos,
deficiéncia e outros que podem ser alavancados. O uso de dados administrativos pode ajudar a
fornecer informacdes desagregadas acerca de subgrupos da populacdo que podem ser dificeis ou
dispendiosas de obter através de inquéritos.

O pais também pode ser membro de um o6rgdo regional que tenha certos requisitos de relato
para os seus membros. E potencialmente vidvel que alguns desses requisitos sejam cumpridos
pelo uso de fontes de dados administrativos. O pais pode ter assinado quadros internacionais
sobre direitos humanos, deficiéncia e outras areas com requisitos de relato. Em tal caso, os dados
administrativos podem proporcionar o nivel de granularidade necessario para o relato sobre os
problemas, sobretudo quando os orcamentos para inquéritos estdo a diminuir.

O pais também pode querer tornar-se membro de um organismo internacional como a Organizacao
para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmicos (OCDE). Para o conseguir, ha requisitos em
relacdo aos quadros legais e ao relato internacional, mas também em torno do quadro estatistico,
incluindo a partilha de dados administrativos. Tal ambicdo pode ser alavancada ao exercer patrocinio
para que as instituicdes nacionais relevantes apoiem a partilha e o uso de dados administrativos
para fins estatisticos.

REPUBLICADOMINICANA

Forjar la resiliencia ante catastrofes en la Republica Dominicana

O Gabinete Nacional de Estatistica (ONE, ou Oficina Nacional de Estadistica) da Republica Dominicana e
a Divisdo de Estatistica das Na¢des Unidas (DENU) colaboraram para suprir lacunas de dados ambientais
a fim de reduzir o risco de catastrofes. Tal é crucial para pequenos paises insulares, onde as tempestades,
os furacdes e as secas tém impactos significativos.

Para tal, o ONE explorou varias fontes de dados administrativos. Os dados mais vidveis para uso no curto !
prazo eram os do Centro de Operacdes de Emergéncia (COE) e do Gabinete de Defesa Civil. A longo !
prazo, o objetivo é o de alinhar e associar as diferentes fontes de dados sobre desastres ambientais, o !
gue pode acabar por causar uma grande mudanca nas politicas de adaptacao climatica do governo. * !

Em apoio ao processo geral, foram organizados um seminario de alto nivel e um workshop de 4 dias
para promover a colaboracdo entre as instituicdes governamentais. Estiveram presentes mais de 45
participantes de trinta instituicdes governamentais, tendo sido abrangidos temas como os quadros
legais, a qualidade dos dados, a interoperabilidade e a seguranca das Tl. O workshop culminou em varios
compromissos para colaboracao futura.

A iniciativa levou a um progresso significativo, incluindo a avaliacdo de trés fontes de dados administrativos
principais relacionadas com eventos de fendmenos naturais e a conformidade ambiental do sector
privado. Em 2023-2024, foram publicadas estatisticas sobre eventos extremos com base em dados das
diferentes fontes.

©Shaping data-driven disaster risk resilience in the Dominican Republic - United Nations Statistics Division: https://unstats.
un.org/UNSDWebsite/capacity-development/stories-blog-details/shaping-data-driven-disaster-risk-resilience-dominican-
republic

" Ligacdo para mais: Moving beyond traditional censuses: Chile’s collaborative approach to administrative data: https://

unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/data-for-now/story-details/chile-collaborative-approach-to-
administrative-data
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Patrocinio para unir agéncias em torno de um registo estatistico da popula¢ao no Chile

O Chile iniciou o seu percurso rumo a um registo estatistico da populacdo no final de 2021. Nessa época,
o Instituto Nacional de Estatisticas (INE) do Chile tinha acesso a uma fonte de dados administrativos
identificada, proveniente da autoridade da segurancga social.

A primeira etapa do percurso foi um processo de levantamento exaustivo para obter uma panoramica de
todas as instituicdes e dos dados do sector publico que poderiam ser Uteis para o registo da populacio.

Em resultado do exercicio de levantamento, o Registo Civil e o Fundo Nacional de Saude foram
identificados como detentores de dados fulcrais, com uma percentagem de registo no Fundo Nacional
de Saude de 80% de uma populacao de cerca de 20 milhdes de pessoas, segundo as projecdes da
populacao.

O INE comecou a bater as portas para reunides individuais. As reunides ocorriam no nivel técnico, para
criar um entendimento da necessidade de dados, e também no nivel de gestdo, onde as decisdes sao
tomadas.

Apds um ano de didlogo e da preparacao pelo INE de uma primeira versdo de um acordo de cooperacao
e partilha de dados para a autoridade do registo civil, a autoridade atrasou a assinatura.

O INE prosseguiu com o didlogo e, ao mesmo tempo, comecou a planear um grande evento de alto nivel
em conjunto com a Divisdo de Estatistica das Na¢des Unidas (DENU), que acompanhava o trabalho
desde o inicio.

O evento decorreu em outubro de 2022, com a participacao de detentores de dados nacionais relevantes,
especialistas de INE de outros paises e o chefe da unidade de estatistica demografica da Divisdo de
Estatistica das Nacdes Unidas. A finalidade do evento foi a de iniciar oficialmente o projeto de registo da
populacao e aumentar a consciencializacdo acerca dos seus beneficios.

Em ligacdo com o evento, decorreram reunides bilaterais. Na sequéncia de perguntas sobre a melhor
forma de apoiar o INE, a DENU recebeu a resposta de que a celebracdo do acordo de cooperacado era
a necessidade mais urgente. Quando foi realizada a reuniao com o INE, a autoridade do registo civil e a
DENU, esta sublinhou a urgéncia e a importancia da celebracdo do acordo. Dois dias depois, a autoridade
do registo civil assinou o acordo de cooperacdo com o INE.

A entrada desse parceiro de coopera¢cdo de grande importancia no projeto também ajudou a convencer
o Fundo Nacional de Saude a assinar o acordo e participar.

No caso chileno, uma combinacdo de reunides técnicas, apoio da gestdo, paciéncia, perseveranca e
criacao de confianca com as contrapartes, bem como o apoio de aliados internacionais e a boa escolha
do momento, foram todos fatores que ajudaram ao sucesso do projeto.”
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5 Desenvolver

mensagens essenciais

5.1 As componentes
principais das mensagens de
patrocinio

Para elaborar mensagens de patrocinio fortes,
sdo essenciais as ideias que adquiriu nas
seccdes anteriores desta caixa de ferramentas.
Agora que tem uma ideia sdélida de quem sao
as suas partes interessadas principais, bem
como das respetivas barreiras e necessidades
e das questdes politicas e globais que sdao mais
importantes para elas, pode comecar a redigir
mensagens de patrocinio relevantes.

Além de usar o conhecimento que tem das suas
partes interessadas para fundamentar a sua
comunicacao, ha alguns aspetos fundamentais
a considerar ao elaborar mensagens de patrocinio:

Clareza e simplicidade

As mensagens eficazes estdao no cerne
dos seus esforcos de patrocinio. Devem
ser claras, cativantes e adaptadas ao
seu publico-alvo. Depois de percorridas
as seccoes anteriores desta caixa de
ferramentas, ja deve ter atingido um bom
nivel de preparacao para a elaboracao de
mensagens cativantes.

O objetivo é o de comunicar os
beneficios da partilha e do uso de dados
administrativos para fins estatisticos de
uma forma que seja consonante com os
interesses e preocupac¢des das suas partes
interessadas especificas.

* Certifigue-se de que as suas mensagens sejam faceis de entender, evitando a giria técnica.

» Teste a mensagem com a ajuda de um amigo ou familiar. Se essa pessoa ndo entender a
ideia que Ihe pretende transmitir, ainda ha trabalho a fazer.

* Use linguagem concisa que transmita claramente os pontos principais.

Relevancia

* Adapte as suas mensagens para dar resposta as preocupacdes e prioridades especificas das diferentes

partes interessadas.

» Por exemplo, pode realcar a poupanca de custos para os 6érgaos do Estado ou a melhoria
da qualidade e da tempestividade dos dados para os responsaveis politicos.

Argumentos baseados em dados concretos

* Apoie as suas mensagens com dados, estudos de casos e exemplos que demonstrem os beneficios
tangiveis do uso de dados administrativos para fins estatisticos e os beneficios da partilha para todas

as partes.

Apelo a acao

* Defina claramente o que deseja que o seu publico-alvo faca em consequéncia do seu patrocinio.
Seja a assinatura de memorandos de entendimento e acordos de partilha de dados, a realizagcao
de uma avaliagdo conjunta da qualidade de uma fonte de dados ou o come¢o de um processo
para rever um quadro legal estatistico, explicite as etapas seguintes.

Apelo emocional

* Sempre que adequado, incorpore elementos de interesse emocional ou humano para dar mais

impacto as suas mensagens.

» Usando um exemplo concreto, realce o modo como a melhoria dos dados pode conduzir a
servicos publicos e efeitos sociais aprimorados para um grupo ou uma pessoa especificos.
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5.2 Exemplos de mensagens de patrocinio

Obviamente, as mensagens de patrocinio também tém de ser adaptadas ao seu contexto nacional
especifico e aos seus publicos-alvo principais. Para ajudar a visualizar o aspeto que teriam tais
mensagens, eis alguns exemplos para diferentes publicos/grupos em geral, seguidos de exemplos

mais especificos para individuos/funcdes.

Para responsaveis
politicos:

Para érgdos do Estado:

Para organizag¢oes
internacionais:

Para a comunicagdo
social:

Exemplos especificos:

Para o Ministro da
Educacgao:

Para o chefe da
unidade de estatistica
do Ministério das
Finangas:

Para el Jefe de

la Unidad de
Seguimiento de la
Comisién Nacional de
Planificacion:

Para um membro
do parlamento cuja
principal area de
interesse seja a das
matriculas escolares

“O uso de dados administrativos gera estatisticas exatas e tempestivas,
fundamentando decisdes politicas melhores e aperfeicoando os
servicos publicos ao mesmo tempo que poupa recursos.”

“O uso de dados administrativos € crucial a escala internacional e
importante para a adesdo a OCDE.”

“A integracdo de dados administrativos nas estatisticas reduz os custos e
melhora a eficiéncia, permitindo obter mais com os recursos existentes.”

“O uso de dados administrativos entre as instituicdes melhora a qualidade
dos dados e oferece informacdes exatas para a tomada de decisdes.”

“A incorporacao de dados administrativos nas estatisticas nacionais
estd alinhada com os compromissos globais para a tomada de
decisdes baseada em dados concretos e a monitorizacao dos ODS.”

“Dados melhores significam decisdes melhores. O uso de dados
administrativos sobre cuidados de salde, educacdo e assisténcia
social de instituicbes como hospitais e escolas pode poupar tempo
e reduzir custos.”

“A partilha de dados administrativos faculta informacdes tempestivas
sobre matriculas escolares em todo o pais, desagregadas por regido,
género e outras variaveis.”

“A cooperacdo de longo prazo com o INE melhora a qualidade dos
dados e a tomada de decisdes, permitindo que 0s recursos sejam
afetos com mais eficiéncia.”

“Os dados administrativos sobre matriculas escolares sdo valiosos para
as estatisticas da educacdo nacional e geram indicadores tempestivos
para a monitorizacdo dos ODS.”

“A partilha de informacdes entre érgaos assegura dados de matriculas
escolares tempestivos e fidveis e o uso responsavel dos recursos e
minimiza a duplicacdo de esforcos.”
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Robustecimento de parcerias para melhorar o acesso a dados administrativos na Palestina

O Secretariado Central Palestiniano de Estatistica (PCBS, ou Palestinian Central Bureau of Statistics)
trabalhou no sentido de superar desafios significativos e interligados para conseguir acesso e uso
de dados administrativos de instituicdes governamentais. Tais desafios incluiram: inconsisténcias na
qualidade dos dados, falta de normalizacao, limitacdes tecnoldgicas e preocupacdes com a privacidade
e a confidencialidade. A instabilidade politica e a falta de consciencializacdo entre as partes interessadas
acerca dos beneficios da partilha de dados, juntamente com capacidade e recursos insuficientes no seio
das instituicdes parceiras, levaram a baixar a prioridade de iniciativas relacionadas com a partilha de
dados e a integracao estatistica.

Pararesolveresse problema, o PCBS adotou uma estratégia ramificada. Interagiu com as partes interessadas
fulcrais (ministérios do governo, organizacdes internacionais e instituicdes de investigacdo) para fomentar
a colaboracdo por meio de acordos formais. O secretariado introduziu quadros normalizados para
recolha, tratamento e integracdo de dados, em alinhamento com os padrdes estatisticos internacionais.
Foram realizadas iniciativas de reforco de capacidades, incluindo workshops e sessdes de formacao, para
melhorar a aptidao técnica dos detentores de dados e para os consciencializar sobre os beneficios dos
dados administrativos. Além disso, o PCBS aproveitou a tecnologia, usando plataformas baseadas na
web para avaliar os registos administrativos e simplificar os processos de partilha de dados.

Tais esforcos conduziram a melhorias significativas. Por meio de acordos formalizados e patrocinio
juridico, o PCBS assegurou um acesso mais consistente a dados administrativos, reduzindo a duplicacdo
e aumentando a eficiéncia. Os esforcos de normalizacdo aumentaram a qualidade dos dados, tornando
os mais fidveis para a formulacdo de politicas. A colaboracdo robustecida com as partes interessadas
fomentou a confianca e aprimorou os mecanismos de partilha de dados. Além disso, os dados
administrativos foram usados com sucesso para gerar relatérios sobre sectores fulcrais, como a saude
e a educacdo, apoiando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a tomada de decisdes
fundamentada.

Apesar desses avancos, persistem desafios. A resisténcia das instituicbes quanto a titularidade dos
dados, as limitacdes de recursos para infraestruturas de Tl, a elevada rotacdo de pessoal em organizacdes
parceiras e a instabilidade politica continuam a dificultar o progresso. Porém, a experiéncia do PCBS
realca as licdes principais: demonstrar beneficios mutuos para as partes interessadas, investir em
lideranca e reforco de capacidades, atualizar a infraestrutura tecnoldgica e implementar mecanismos de
monitorizacdo para assegurar que a qualidade dos dados possa facultar avancos incrementais no acesso
a dados administrativos para estatisticas.

Através desses esforcos, o PCBS estabeleceu as bases para um sistema estatistico mais integrado e
sustentdvel na Palestina. Ao fomentar parcerias institucionais e aproveitar a tecnologia, o secretariado
robusteceu o papel dos dados administrativos na formulacdo de politicas, contribuindo para a governacdo
mais eficaz e o desenvolvimento nacional.
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6 Como apresentar dados
administrativos — abordar
claramente os beneficios e
preocupacoes

No capitulo anterior, aprendeu os motivos pelos quais € importante manter o publico-alvo no
centro das atencdes ao redigir as suas mensagens de patrocinio. Da mesma forma, ao tentar
convencer os detentores de dados dos méritos da partilha e do uso de dados administrativos, é
uma boa ideia aborda-los do ponto de vista deles. Em vez de explicar por que motivo seria isso
util para si, tente combinar todo o conhecimento que adquiriu nas etapas anteriores. Concentre-
se em dar resposta as preocupacdes dos detentores de dados e realcar os beneficios que eles
obterao.

A seccao seguinte enumera algumas das vantagens do uso de dados administrativos para fins
estatisticos, juntamente com preocupacdes comuns e o modo de lhes fazer face.

6.1 Beneficios da partilha e do uso de dados administrativos

O uso de dados administrativos para fins estatisticos traz beneficios significativos, ndo apenas
aos produtores de estatisticas, mas também a detentores de dados como os érgdos do Estado.

Quando tudo estiver em vigor, a partilha de dados administrativos pode ajudar a reduzir
a duplicacdo da recolha de dados entre organizacdes e departamentos. Em vez de conduzir
processos separados, os registos existentes podem ser aproveitados para gerar estatisticas exatas,
oportunas e econdmicas. Tal reduz a carga administrativa e otimiza o uso de recursos no ambito
dos 6rgados do Estado. Além disso, ao contribuirem para as estatisticas oficiais, os detentores de
dados melhoram a visibilidade e o impacto dos seus dados, assegurando gue sejam usados de
maneiras que apoiem a formulacdo de politicas baseadas em dados concretos.

Abaixo sdo apresentadas algumas das principais vantagens da partilha de dados administrativos:

A partilha de dados administrativos fomenta a colaboracao
e cria confianca entre o6rgaos, levando a uma abordagem
mais coordenada a administracdao dos dados e a um sistema
estatistico nacional mais robusto e eficiente. Em ultima analise,
esse tipo de parceria beneficia todas as partes interessadas ao
melhorar a qualidade e a relevancia das estatisticas sem deixar
de assegurar que os dados do governo sejam usados em todo
o seu potencial.
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Tempestividade - Os dados administrativos podem oferecer informacdes relevantes e tempestivas

para fundamentar politicas e praticas nas situacdes de evolucdo rapida em areas como a saude (por 2
exemplo, no caso de uma epidemia ou pandemia) ou como o crime, oferecendo conhecimento sobre
crimes como a violéncia baseada no género, para 0s quais os inquéritos ou outras formas tradicionais 13

de dados podem ndo estar imediatamente disponiveis;

Reduc¢do dos custos e da carga administrativa - Ao partilhar dados administrativos existentes, os
detentores de dados podem minimizar a necessidade de esforcos separados de recolha de dados 5
entre os departamentos, poupando tempo, custos e recursos; ey

Utilizacao melhorada dos dados - Os dados administrativos contribuem para estatisticas oficiais que
apoiam a formulacdo de politicas baseadas em dados concretos, aumentando a visibilidade e o valor -

dos dados recolhidos pelo 6rgé&o; 7
Colaborac¢ao mais robusta - A partilha de dados com produtores de estatisticas fomenta a colaboracéo 8
e a coordenacédo interagéncias mais fortes, promovendo uma abordagem mais eficiente e integrada
a administracdo dos dados; 9

Qualidade dos dados aprimorada - O trabalho com produtores de estatisticas pode ajudar a melhorar
o padrdo dos dados da fonte, com ferramentas de andlise estatistica que fornecem informacodes
pormenorizadas sobre problemas de qualidade. Quanto mais usados os dados, mais sao detetados
0s problemas potenciais e a qualidade melhora muito com o tempo;

1o

Politicas e tomada de decisdes mais robustas - Enquanto tipo de dados complementar, os dados
administrativos oferecem conhecimento e perspetivas de um conjunto mais vasto, levando a politicas
e tomada de decisdes mais fundamentadas. Os detentores de dados contribuem para a criacdo de
estatisticas oficiais de alta qualidade, que fundamentam a formulacdo de politicas e melhoram a
responsabilizacdo do governo.

AS mensagens
eficazes estao
Nno cerne dos
seus esforcos

de patrocinio.
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Instituicoes da Noruega desenvolvem conjuntamente um sistema eletréonico para estatisticas
nacionais de emprego

A Statistics Norway tem gerado estatisticas de emprego baseadas em registos desde 1983. Até ao
final de 2014, essas estatisticas baseavam-se em varios registos publicos; o mais importante era o
Registo de Empregadores e Empregados (Ee-register), produzido pela Organizacdo Norueguesa do
Trabalho e da Assisténcia Social (NAV). Desde 2015, uma nova solucdo de relato conjunta, denominada
a-ordningen, agrega o relato dos empregadores ao Ee-register, bem como alguns relatérios para a
administracao tributaria e a Statistics Norway.

Com o novo sistema, o tempo de producdo diminuiu significativamente. Este fornece melhores dados
em comparacdo com o Ee-register, ja que é mais exato em termos individuais, além de abranger um
numero maior de pormenores de emprego. Além disso, providencia estatisticas mais frequentes para
0s assalariados e oferecerd niumeros altamente pormenorizados sobre o desenvolvimento do mercado
laboral. Estes incluem o numero de empregados a escala dos municipios por idade e sector. Também
pode fornecer estatisticas sobre o desempenho de diferentes grupos e regides no mercado de trabalho
noruegueés.

Antes da solu¢cdo combinada gue terminou com o a-ordningen, as atencdes incidiam muito em como
simplificar e coordenar as informacdes que todas as empresas da Noruega tinham de fornecer a varias
autoridades diferentes. Foi estabelecido um calendario de reunides préoximo e abrangente, em varios
niveis de trés organizacdes: a Organizacdo Norueguesa do Trabalho e da Assisténcia Social (NAV), a
Statistics Norway e a Administracdo Tributaria Norueguesa. Um grande desafio foi o de coordenar e
assegurar que todos os fornecedores de sistemas de processamento de salarios e pessoal (cerca de 35
na época) conseguissem providenciar as informacdes necessarias na mesma plataforma. A participacdo
dos 35 fornecedores logo desde o inicio do processo acabou por se revelar uma enorme vantagem.

Através de uma extensa atividade de reunides entre os detentores de registos relevantes, ficou claro
para todos os envolvidos que havia muito a ganhar com a colaboracdo, e que isso nao so traria
beneficios e reduziria consideravelmente a carga para todas as empresas privadas e publicas, como
também tornaria possivel obter mais dados (e de maior qualidade) para as empresas relatoras e para as
autoridades que usam os dados para fins administrativos, além de melhorar a producédo de estatisticas
oficiais.

O mais importante ensinamento obtido foi que, através desse extenso processo ao longo de varios
anos, todas as partes envolvidas beneficiaram dessa coordenacdo do fluxo de dados.

6.2 Preocupacoes potenciais com a partilha e o uso de dados
administrativos e como fazer-lhes face

Os detentores de dados administrativos podem ter preocupacdes compreensiveis sobre a partilha
dos seus dados com os institutos nacionais de estatistica (INE), muitas vezes decorrentes de questdes
relacionadas com a confidencialidade dos dados, as restricdes legais, a qualidade dos dados, o uso
indevido potencial das suas informacdes e a carga de trabalho adicional que pode ser necessaria para
tal.

A resposta a tais preocupacdes requer uma combinacdo de comunicacdo transparente, quadros
legais robustos e abordagens colaborativas que criam confianca. Abaixo apresentamos uma lista de
preocupacdes comuns e de maneiras potenciais de as resolver:
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Privacidade de dados - O detentor de dados
pode ter a preocupacdo de que os dados
sejam confidenciais e, por conseguinte, n&o
possam ser partilhados. Perder a confianca das
entidades e dos individuos cujos dados s&o
por eles mantidos € uma preocupacdo comum
e valida. Os detentores de dados também
poderdo ter duvidas e preocupacdes acerca de
como os dados serdo usados;

Atenuacdo - A posse de acesso a dados
de individuos e empresas acarreta uma
responsabilidade enorme. A melhoria dos
sistemas e procedimentos pode ser um pré-
requisito para obter acesso, bem como o
trabalho para chegar a ser um paladino nacional
da protecdo de dados e de processos que
assegurem a confidencialidade e a seguranca
dos dados. E importante usar sistemas de TI
protegidos e técnicas de anonimizagcdo seguras
para proteger as informacdes sensiveis. Uma
vez implementadas tais medidas, certifigue-
se de informar o detentor de dados, as
empresas e o publico sobre as suas medidas
para proteger os respetivos dados e minimizar
as preocupacdes. Além disso, comunique
claramente como serdo usados os dados e os
beneficios da sua integracdo para a formulacdo
de politicas e o bem publico.

Disposicdes legais - E frequente que os
detentores de dados tenham um quadro legal
qgue os impede ou limita quanto a partilha de
dados, pelo que se podem preocupar com as
suas possiveis consequéncias. Também podem
ter preocupacdes com o impacto das leis de
protecdo de dados pessoais na partilha de
dados;

Atenuac¢cao - E essencial verificar
meticulosamente o quadro legal estatistico
para assegurar gue este permita o acesso
a dados administrativos e, de preferéncia,
gue também incentive as outras instituicdes
a partilhar. Se ndo estiver atualizado,
recomenda-se um processo de revisdo ou
renovacao. O exemplo do Quirguistao abaixo
mostra como tal pode ser feito com eficacia.
Também é util saber que outros quadros legais
tém o potencial para contradizer o quadro
legal estatistico. Quer exista ou ndo um gquadro
legal que permita a partilha, € sempre uma
boa ideia estabelecer acordos claros com o
detentor de dados que descrevam protocolos
, calendarizacao, funcdes e responsabilidades
de partilha de dados.

Carga de trabalho adicional - Os detentores
de dados podem ter a preocupacdo de
que a partilha de dados lhes crie muito
trabalho adicional, sobretudo se ja estiverem
pressionados em termos de tempo e recursos;

Atenuacdo - Simplifigue o processo de
partilha de dados e, em especial no inicio da
cooperacdo, aceite o que estad disponivel e
ajuste as expetativas do seu lado para tornar
O processo O mais simples possivel para o
detentor de dados. Além disso, o fornecimento
de apoio técnico, modelos predefinidos e
sistemas automatizados a fim de reduzir a
carga de trabalho adicional para os detentores
de dados pode ser muito apreciado e ajudar
a assegurar a respetiva concordancia com a
colaboracéao.

Qualidade dos dados - Os detentores de dados
podem sentir ansiedade quanto a qualidade
dos respetivos dados. Por exemplo, podem
recear que tenham lacunas ou n&o cumpram
0s requisitos de qualidade esperados e podem
ficar constrangidos com a perspetiva de outra
instituicdo verificar os dados e encontrar falhas;

Atenuacdo - Pode ser util realcar os enormes
beneficios de dados melhores e que a
identificacdo de quaisquer problemas com os
dados tornard o trabalho de todos mais sdlido
no final. Também podera querer sublinhar que
os problemas com dados sdo comuns e que a
partilha e a cooperacdo sdo uma étima maneira
de aumentar a qualidade dos dados ao longo
do tempo de forma colaborativa. A longo
prazo, pode explicar os beneficios do trabalho
colaborativo para alinhar padrdes de recolha e
tratamento de dados, assegurando beneficios
mutuos dos conjuntos de dados partilhados.

Partilha unidirecional - Os detentores de
dados podem sentir relutancia em partilhar os
seus dados sem receber nada em troca. Por
exemplo, pode surgir frustracdo se o detentor
de dados solicitar alguns dados ao produtor
de estatisticas em troca e, subsequentemente,
ficar a saber que essa solicitacdo é rejeitada;

Atenuacdo - Use de clareza desde o inicio
sobre o que é e 0 que ndo é possivel e explique
de antemdo que, enquanto produtor de
estatisticas, ndo Ilhe é possivel partilhar dados
desagregados de outras instituicdes. Também
poderd querer oferecer beneficios alternativos;
estes podem ser relatérios sobre a qualidade
dos dados partilhados, apoio com analise
estatistica ou outros recursos que possam ser
valiosos para o detentor de dados.

Ao responder a tais preocupacdes de maneira
proativa, os produtores de estatisticas podem
fomentar parcerias saudaveis com detentores
de dados administrativos e, a longo prazo,
criar uma base mais robusta para a tomada
de decisdes baseadas em dados com carater
fidvel e impactante.
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7 Estratégias e ferramentas
de divulgacao

As atividades desta seccdo visam inspirar medidas de patrocinio concretas para incentivar a
partilha e o uso de dados administrativos. Com base em discussdes anteriores, foram concebidas
para envolver as partes interessadas, aumentar a consciencializacdo e, em Ultima instancia, afetar
as mudancas nas politicas ao promover o uso de dados administrativos para fins estatisticos.

Esta selecdo de estratégias e ferramentas baseia-se em experiéncias de e com paises que
conseguiram ter sucesso no acesso e no uso de dados administrativos para fins estatisticos. Nao
€ uma lista exaustiva e pode haver atividades adicionais que sejam valiosas no seu contexto

especifico.

1. Reunides de
patrocinio de alto
nivel

——

Descri¢cdo: organizar reunides
com responsaveis politicos

de alto nivel, como ministros,
funcionarios do governo e
chefes de agéncias estatisticas,
para defender a partilha de
dados administrativos e a

sua integra¢cdo no sistema
estatistico.

Objetivo: assegurar o
compromisso politico e os
recursos para aumentar

a partilha de dados
administrativos e a cooperacao
em torno de melhorias na
qualidade.

Exemplo de atividade: uma
reunido com o Ministro das
Financas para discutir a
relacdo custo-eficacia dos
dados administrativos e o
seu potencial para melhorar
as estatisticas econdmicas e
sociais.
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2. Workshops de
envolvimento das

partes interessadas
(grupos de trabalho/comités

de trabalho técnico)

Descri¢cdo: organizar workshops
que reuinam partes interessadas
fulcrais, como 6rgéos do

Estado, responsaveis politicos,
estatisticos, sociedade civil e
organizagdes internacionais. Tais
workshops devem centrar-se
nos beneficios do uso de dados
administrativos, para discutir

e abordar conjuntamente os

desafios e solu¢des possiveis.

Obijetivo: criar consenso,
partilhar conhecimento dos
beneficios e identificar funcoes
e responsabilidades para
promover o uso de dados
administrativos.

Exemplo de atividade: um
workshop de meio dia em

que as partes interessadas
discutem estudos de casos do
uso bem-sucedido de dados
administrativos e colaboram
na criacdo de um roteiro para
integrar dados administrativos
nas estatisticas nacionais.

3. Recurso
estratégico

a peritos
internacionais

Descricao: contactar peritos
internacionais sobre o tema que
é o centro das suas atencdes

e pedir-lhes que apoiem a sua
causa; por exemplo, falando
num evento de alto nivel ou num
workshop de envolvimento de
partes interessadas.

Objetivo: oferecer inspiracéo e

orientacdo através da experiéncia
de um perito internacional
respeitado e mostrar as melhores
praticas internacionais para
incentivar a adocao nacional.

Exemplo de atividade: se estiver
a trabalhar na criacdo de um
registo populacional com

dados administrativos, planeie
um workshop com todas as
principais instituicées envolvidas
e convide peritos internacionais
em estatisticas populacionais
para comoderar e falar sobre a
importancia e os beneficios do
projeto.




4. Projetos-

o piloto

v

Descricdo: implementar projetos-
piloto que demonstrem o valor do
uso de dados administrativos em
sectores especificos (por exemplo:
saude, educacdo ou agricultura).
Tais projetos podem servir como
prova de conceito para mostrar as
partes interessadas a viabilidade e
os beneficios da partilha e do uso
de dados administrativos para fins
estatisticos.

Objetivo: mostrar exemplos do
mundo real da integragcdo bem-
sucedida de dados administrativos
e gerar elementos probatdérios
para apoiar os seus esforcos de
patrocinio.

Exemplo de atividade: um projeto-
piloto em que o Ministério da
Saude e o INE cooperam em torno
da partilha e do uso de dados
administrativos sobre as causas
dos d6bitos para gerar estatisticas
mais exatas e tempestivas, com

os resultados apresentados num

—telatério-pormenorizado——

7. Patrocinio
legislativo e
reformas legais

v

Descricao: defender reformas
legais que facilitem o uso de dados
administrativos. Tal pode envolver
a revisdo e a atualizacdo das leis
existentes de acordo com as
melhores praticas internacionais,

a proposta de nova legislacao

ou o exercicio de pressado para
memorandos de entendimento
que incluam acordos de partilha de
dados especificos (mais sobre este
assunto abaixo).

Objetivo: criar um ambiente legal
propicio que apoie o uso de
dados administrativos para fins
estatisticos.

Exemplos de ferramentas:

um evento de alto nivel com
participagdo internacional

para explicar os beneficios e a
necessidade de um quadro legal
estatistico atualizado. Ou uma
proposta ou um livro branco

a descrever as reformas legais
necessarias para possibilitar a
partilha de dados entre 6rgdos do
Estado para fins estatisticos.

5. Programas
de reforgo de
capacidades

Descrigdo: ministrar sessdes de
formacéao e workshops de reforco
de capacidades para estatisticos,
gestores de dados e funcionarios
do governo sobre como usar e
melhorar os dados administrativos
para fins estatisticos.

Objetivo: criar a capacidade técnica
necessaria para compreender e
melhorar os sistemas de dados
administrativos e assegurar que as
partes interessadas entendam as
suas fun¢des no ciclo de vida dos
dados.

Exemplo de atividade: um conjunto
de workshops e cursos online que
abrangem tépicos, como a analise
dos quadros legais, o levantamento
de fontes de dados, a garantia de
qualidade dos dados, os acordos
de cooperacéo e de partilha de
dados e a integragdo de dados
necessaria para tornar possivel o
uso de dados administrativos para
fins estatisticos.

-
- |

8. Acordos de
partilha de dados
e memorandos
de entendimento
(MdE)

v

Descri¢cdo: desenvolver e
promover o uso de acordos
formais de partilha de dados

e MdE entre érgdos do Estado
para assegurar o intercambio
harmonioso e continuo de dados
administrativos.

Objetivo: estabelecer
responsabilidades e protocolos
claros em relacdo a partilha

de dados, o que pode ajudar

a assegurar a continuidade

da colaboracédo entre érgaos,
apesar das mudancas de
pessoal.

Exemplo de ferramenta: um
modelo para um acordo de
partilha de dados que descreve
a seguranca dos dados, as
consideracdes de privacidade

e as fungdes das partes
envolvidas, além de pormenores
técnicos como variaveis,
frequéncia, metadados e modo
de transferéncia de dados.

6. Resumos de
politicas e fichas
informativas

Descri¢do: desenvolver

resumos de politicas concisos e
visualmente apelativos e fichas
informativas que realgcam as
vantagens do uso de dados
administrativos, incluindo a
poupanc¢a de custos, a melhoria da
qualidade e da disponibilidade de
dados e a carga reduzida para os
respondentes.

Objetivo: dotar os decisores de
argumentos claros e baseados
em dados concretos para
apoiar a partilha e o uso de
dados administrativos para fins
estatisticos.

Exemplo de ferramenta: um
resumo de politica de duas
paginas a sumarizar o potencial do
uso de dados administrativos para
melhorar os produtos estatisticos
nacionais, incluindo exemplos de
implementac¢des bem-sucedidas
de projetos-piloto nacionais ou de
outros paises.

9. Histérias
de sucesso e
estudos de
casos

.

v

Descri¢do: recolher e divulgar
histdrias de sucesso e estudos
de casos que destacam o
impacto positivo do uso de
dados administrativos para
fins estatisticos. Tais historias
podem ser partilhadas por
meio de relatérios, videos ou
apresentagdes.

Objetivo: facultar exemplos
concretos gue inspirem e
motivem as partes interessadas
para que apoiem o uso de
dados administrativos.

Exemplo de ferramenta: uma
brochura/recolha de estudos
de casos de diferentes
organizacdes e/ou paises

para mostrar como os dados
administrativos melhoraram as
estatisticas e proporcionaram
uma base melhor para a
formulacdo de politicas.

Caixa de ferramentas de patrocinio - 33




u 10. Envolvimento 11. Coligagoes e
u da comunicagao redes de patrocinio
E social

. A SS—

« Descricao: trabalhar com a
comunicacdo social a fim de Descricdo: estabelecer
aumentar a consciencializacdo coligacdes ou redes de partes
sobre os beneficios dos dados interessadas empenhadas
administrativos. Tal pode incluir em promover o uso de dados
a redacdo de artigos de opinido, administrativos. Redes como o
a realizacdo de conferéncias de Grupo de Colaboracdo sobre
imprensa ou a organizacdo de visitas Dados Administrativos podem
da comunicacdo social para mostrar colaborar em estratégias de
projetos de dados administrativos. patrocinio, partilhar recursos e

coordenar medidas.

Objetivo: chegar a um publico-
alvo mais vasto e assegurar que a Objetivo: criar uma voz unificada
importancia dos dados administrativos para amplificar os esforcos de
seja amplamente reconhecida e patrocinio e aumentar o impacto
compreendida. Além de ser uma das atividades de patrocinio.
plataforma essencial para partilhar
a mensagem, através da criacdo Exemplo de atividade: uma
de relacionamentos fortes com os coligacao nacional de patrocinio
jornalistas, a comunicagdo social pode constituida por representantes
tornar-se uma aliada valiosa e uma de agéncias estatisticas,

defensora potencial do uso de dados detentores de dados,
administrativos. instituicoes académicas, ONG

e organizag¢des internacionais
Exemplo de atividade: uma para promover o uso de dados
conferéncia de imprensa que administrativos na formulacao
destaque os resultados de um projeto de politicas.
de dados administrativos bem-
sucedido, seguida de cobertura pela
comunicac¢édo social em jornais, TV e
plataformas online.

® ¢ Collaborative
C

on Administrative Data W

The Collaborative on Administrative Data
€ uma colaboracdo multissetorial de paises e
organizacdes regionais e internacionais, cujo
objetivo é reforcar a capacidade dos paises para
utilizar fontes de dados administrativos para
fins estatisticos. Esta colaboracdo proporciona
uma plataforma para a partilha de recursos,
ferramentas, melhores praticas e experiéncias,
e contribui para a sensibilizacdgo de todos os
memlbros dos sistemas estatisticos nacionais para
os beneficios da partilha e da combinacdo de
fontes administrativas para melhorar a qualidade,
a pontualidade, a cobertura e a desagregacao dos
dados estatisticos.
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8 Navegar pelos desafios
com quadros legais
concorrentes

Conforme descrito brevemente na
seccdo 6.2, os quadros legais que
ndo permitem a partilha de dados
administrativos, ou que se contradizem
entre si, podem constituir um desafio
significativo. Este é um tema complexo
e a sua abordagem do ponto de vista
legal vai além do dmbito desta caixa
de ferramentas de patrocinio. Em vez
disso, pode encontrar ligacdes para
apoio e materiais adicionais na seccdo
10: Ferramentas e recursos.

No que esta caixa de ferramentas
é relevante é no facto de o
estabelecimento de relagbdes de
trabalho fortes com detentores de
registos administrativos e utilizadores
ser benéfico em praticamente todos os
contextos reguladores. E frequente que
as particularidades que nem os acordos
nem as leis podem resolver sejam mais
bem enfrentadas por meio de parcerias
colaborativas.»

Porém, a revisdo ou a renovacao
completa do quadro legal estatistico
de um pais exigem com frequéncia
uma estratégia de patrocinio robusta.
O exemplo do Quirguistdo ilustra
como tal pode ser conseguido com
sucesso e também realca que pode
provavelmente levar 2 anos ou mais.

2 VVer Effective and Ethical Data Sharing at Scale, Parceria Global para Dados sobre Desenvolvimento Sustentavel. https://
www.data4sdgs.org/effective-and-ethical-data-sharing-scale

36 - Caixa de ferramentas de patrocinio


https://www.data4sdgs.org/effective-and-ethical-data-sharing-scale
https://www.data4sdgs.org/effective-and-ethical-data-sharing-scale

QUIRGUISTAO

Revisdao do quadro legal para estatisticas no Quirguistao

Em 2017, o Comité Nacional de Estatistica da Republica Quirguiz (NSC, ou National Statistical
Committee) lancou um projeto ambicioso para modernizar a lei existente sobre estatisticas do Estado.
Pretendia-se que essa lei ficasse plenamente conforme com os Principios Fundamentais da ONU sobre
Estatisticas Oficiais (UNFPOS) e a Lei Genérica da UNECE sobre Estatisticas Oficiais (GLOS) para a
Europa Oriental, o Caucaso e a Asia Central e acabasse por possibilitar um amplo acesso a microdados
administrativos para fins estatisticos. Tais esforcos envolveram preparativos internos, seguidos de
envolvimento intensivo com o Parlamento, o Gabinete do Primeiro Ministro, o Gabinete do Presidente
e a comunidade empresarial. Esses esforcos levaram a adoc¢cdo da nova lei sobre estatisticas oficiais da
Republica Quirguiz em 2020.

Breve resumo:
¢ O prazo para a modernizacdo da lei por parte do NSC era de cerca de 2 anos.

¢ Os primeiros 6 meses foram usados para preparativos internos, a fim de discutir e redigir a primeira
versdo da nova lei em conjunto com consultores internacionais e peritos juridicos locais. Além
disso, foi elaborada uma lista de todas as partes interessadas a convidar para mesas-redondas e
workshops com vista a apresentar e discutir a primeira versao.

¢ Nos seis meses seguintes, a lei nova foi promovida entre as principais partes interessadas por meio
de workshops e mesas-redondas. O publico era constituido por representantes das autoridades
nacionais, comunidade empresarial, sociedade civil, utentes dos servicos e instituicdes académicas.
O NSC tinha preparado apresentacdes da lei nova e dos seus beneficios e implicacdes, centrando
atencdes na comunicacdo de uma maneira facilmente compreensivel.

¢ Foi apresentada uma versao preliminar ao Parlamento. Subsequentemente, o NSC (chefiado pelo
presidente do NSC) teve reunides com responsdveis de alto nivel do governo e parlamentares
ativos nos 3 meses seguintes para obter a sua adesao e aprofundar o patrocinio da lei provisdria no
governo e no Parlamento. A finalidade era a explicacdo do conteuido, da utilidade e dos beneficios
da lei nova.

Ensinamentos:

¢ Os membros do Parlamento, o Gabinete do Primeiro Ministro, o Gabinete do Presidente e a comunidade
empresarial eram essenciais para aprovar a lei.

¢ As empresas acabaram por ser apoiantes convictos da lei nova. Para elas, o aumento do uso de dados
administrativos significa uma diminuicdo na carga de resposta, o que é visto como um efeito muito
positivo.

¢ Algumas disposicdes da lei nova, em particular no que respeita a concessdo de acesso aos dados
administrativos, estavam ligadas a outras iniciativas governamentais em curso relacionadas com a
governacdo eletronica e o intercdmbio de dados entre as autoridades nacionais. Tal assegurou o apoio
do governo.

¢ A lei nova estava em linha com os Principios Fundamentais da ONU sobre Estatisticas Oficiais e a Lei
Genérica da UNECE sobre Estatisticas Oficiais. Tal foi visto pelos parlamentares como um ponto muito
forte e um fator significativo na obtencdo de apoio e adesdo das diferentes partes interessadas.

¢ O presidente do NSC é, ele proprio, um ex-membro do Parlamento (MP). Isso significava que ele tinha
muitas ligacdes existentes e uma boa compreensao dos interesses e necessidades dos parlamentares.
Tal permitiu-lhe obter acesso, bem como adaptar a comunicacdo com eficacia.

¢ Os MP foram os maiores defensores da lei nova, depois de compreenderem a sua importancia e os seus
beneficios.
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9 Conclusao

Nesta caixa de ferramentas, aprendeu sobre
os aspetos criticos do patrocinio em prol
do uso e da partilha melhorados de dados
administrativos para fins estatisticos. A caixa
de ferramentas descreveu o0s principios
basicos do patrocinio eficaz, sublinhando a
importancia de compreender os contextos e
necessidades singulares das diferentes partes
interessadas. Reconhecendo que ndo hd uma
abordagem universal, facultou uma variedade
de exemplos e estratégias que demonstraram
ter éxito em 4areas tematicas e contextos
nacionais especificos, servindo de inspiracdo
para gque outros se adaptem as suas proprias
circunstancias.

Agora, ja compreende a necessidade de efetuar
analises meticulosas das partesinteressadas. Ao
identificar os motivos especificos pelos quais
as partes interessadas podem resistir a partilha
de dados ou apoia-la (como as preocupacdoes
com a privacidade, a qualidade dos dados ou
as restricdes de recursos), os patrocinadores
podem adaptar as suas abordagens para
dar resposta direta a esses problemas. Essa
estratégia direcionada fomenta envolvimentos
mais significativos e produtivos, abrindo
caminho para colaboracdes bem-sucedidas.

A caixa de ferramentas destacou a importancia
da tempestividade e do contexto nos esforcos
de patrocinio. Ao alinhar as iniciativas com
0s momentos em que as partes interessadas
estdo mais recetivas (por exemplo, durante
reformas politicas, em debates publicos
sobre transparéncia de dados ou na resposta
a sucessos demonstrados noutras regides),
0s patrocinadores podem aumentar
significativamente a eficacia das suas
campanhas. O reconhecimento e a preparacdo
para tais oportunidades asseguram qgue 0s
esforgcos sejam tempestivos e impactantes.
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Se seguiu este guia, deverd ter interagido
com as suas partes interessadas por meio de
reunides ou workshops, publicado resumos
ou realizado projetos-piloto. Sendo assim,
que se segue? A reflexdo sobre a eficacia
dos seus esforcos de patrocinio é primordial.
A monitorizacdo e a avaliacdo regulares
possibilitam que os patrocinadores afiram o
progresso, entendam que abordagens estdo a
funcionar e identifiguem areas que precisam
de ajuste. Esse processo iterativo de reflexdo
e adaptacdo assegura que os esforcos de
patrocinio se mantenham dindmicos e reativos
as mudancas nas circunstancias, conduzindo
em Ultima instdncia a um sucesso mais
sustentavel e de longo prazo.

O patrocinio em prol do uso e da partilha de
dados administrativos € um esfor¢co continuo
qgue requer uma abordagem diferenciada e
flexivel, com frequéncia ao longo de muitos
anos. Ao entender as perspetivas das partes
interessadas, efetuar andlises de barreiras
meticulosas, identificar pontos de entrada
estratégicos e assumir um compromisso para
com a reflexdo e a adaptacdo continuas,
os patrocinadores podem efetivamente
promover o acesso e a integracdo de dados
administrativos nos sistemas estatisticos. Isso,
por sua vez, apoia uma formulacdo de politicas
mais fundamentada e contribui para o avanco
geral das capacidades estatisticas em todo o
mundo.






10 Ferramentas e
recursos

LigacOes especificamente respeitantes a quadros legais estatisticos e MdE:

Ferramenta de avalia¢dao do quadro legal do GCDA:
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/tools/legalAssessmentTool

Orienta¢dao e modelo do MdE do GCDA:
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/tools/mou

Guidance on Modernizing Statistical Legislation da UNECE:
https://unece.org/DAM/stats/publications/2018/ECECESSTAT20183.pdf

Handbook on Management and Organization of National Statistical Systems da UNSD,
capitulo 3.4: https://unstats.un.org/capacity-development/handbook/html/topic.
htm#t=Handbook%2FC3%2FLegislative_frameworks.htm

Modelos e documentos para a Caixa de Ferramentas de Patrocinio
disponiveis online:

https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/tools

1. Nota concetual de eventos de alto nivel e modelo de agenda: um modelo pronto a utilizar
para organizar workshops de envolvimento de partes interessadas, incluindo tépicos das
sessdes, objetivos e listas de participantes.

2. Ferramentas de envolvimento de partes interessadas: um modelo para levantamento
de partes interessadas e atores fulcrais, bem como uma agenda para um workshop de
envolvimento de partes interessadas.

Outros modelos e ferramentas livres e acessiveis:

3. Curriculo de refor¢co de capacidades: um modelo de curriculo para sessdes de formacao
sobre os aspetos técnicos do uso de dados administrativos para fins estatisticos. Pode
encontrar mais informacdes e inspiracdo em: https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-
development/admin-data/training

4. Modelo de acordo de partilha de dados: um modelo de documento legal que pode ser
adaptado para criar acordos formais de partilha de dados entre agéncias. Pode encontrar
mais informacées em: https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-
data/tools/mou

5. Ferramenta de avalia¢dao de quadros legais: um questiondrio que pode ajudar a determinar
a medida em gue o seu quadro legal estd adaptado para permitir a partilha de dados
administrativos e quais as dreas que podem necessitar de melhoria. Pode encontrar a
ferramenta em: https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/
tools/legalAssessmentTool
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