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1 Introduccion, objetivo de
la caja de herramientas y

términos clave

1.1 Resumen

Este conjunto de herramientas esta disefado
para ayudar a las Oficinas Nacionales de
Estadistica (ONE), a los responsables politicos
y a otras partes interesadas a defender el uso
de datos administrativos en las estadisticas.
Proporciona pasos claros y viables para todos
aquellos que luchan por acceder o defender los
beneficios del uso de datos administrativos con
fines estadisticos.

A diferencia de otras guias de promocidn,
este conjunto de herramientas estd diseflado
especificamente para ayudar a los defensores
a destacar el valor de utilizar y compartir este
tipo de datos, y coémo pueden ayudar a producir
estadisticas y conocimientos mejores y mas
precisos para los responsables de la toma de
decisiones. En esta guia encontrard un enfoque
paso a paso disefado para ayudarle a definir
sus objetivos de promocioén, identificar a las
principales partes interesadas y comprender
sus necesidades y preocupaciones, elaborar
mensajes de promocién convincentes vy
reconocer las oportunidades estratégicas para
acercarse a los titulares de los datos de la
manera mas eficaz.

1.2 Antecedentes

La producciéon de este conjunto de herramientas
fue iniciada por la Colaboracion en materia de
Datos Administrativos (CAD)!, dirigida por la
Division de Estadistica de las Naciones Unidas
(UNSD), ONU Mujeres y la Alianza Mundial
para los Datos sobre el Desarrollo Sostenible
(Alianza Mundial).

EICADesunacomunidadde practicamultilateral
cuyo objetivo es mejorar la capacidad de los
paises para utilizar datos administrativos con
fines estadisticos. Sirve de plataforma para
compartir recursos, herramientas, buenas
practicas y experiencias, concienciando
asi sobre las ventajas de combinar fuentes
administrativas para mejorar la calidad, la
puntualidad, la cobertura y el desglose de las

estadisticas. El Equipo de Trabajo 1 del CAD,
gue se centra en los marcos institucionales, la
coordinacion y las asociaciones, desempend
un papel clave en la creacién de este conjunto
de herramientas de promocién. Su desarrollo y
publicaciéon fue encabezado por ONU Mujeres y
la Alianza Global.

El CAD se formod para abordar la necesidad de
reforzar la capacidad de los sistemas estadisticos
nacionales para aprovechar el uso de datos
administrativos con fines estadisticos: para
colmar lagunas en los datos disponibles para el
seguimiento de los progresos y la aplicacion de
los ODS y para hacer frente a nuevos retos como
la pandemia del COVID-19.

Desde su creacion en 2020, los miembros
del CAD han expresado sus dificultades
para garantizar el acceso a las fuentes de
datos administrativos. Convencer a las partes
interesadas nacionales sigue siendo una
preocupacion clave, especialmente para los
paises que exploran nuevas fuentes de datos
administrativos. Los miembros del CAD han
expresado la necesidad de orientacién en los
esfuerzos de promocion y sensibilizaciéon. Al
mismo tiempo, algunos miembros han defendido
con éxito el uso de datos administrativos,
proporcionando valiosos ejemplos para otros.
Esto representa una oportunidad, Unica para el
CAD, de compartir retos comunes de promocion
y formas de superarlos entre los miembros y con
la comunidad estadistica en general.

Este conjunto de herramientas recopila la amplia
experiencia de los miembros de CAD gue han
defendido el acceso a los datos administrativos y
su uso. Aplica los principios de la promocidn en
el contexto del acceso a los datos administrativos
y describe los pasos practicos del proceso de
promocion, con orientaciones sobre la definicion
de objetivos en , la identificacion de las partes
interesadas, el establecimiento de relaciones, la
busqueda de puntos de entrada estratégicos y la
creacion de materiales de promocidn.

" Collaborative on the use of Administrative Data for Statistics - United Nations Statistics Division. Disponible en: https://
unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/
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1.3 ¢ Qué son los datos
administrativos?

Los datos administrativos son recopilados
o creados por gobiernos y proveedores de
servicios en el curso de operaciones cotidianas.
Algunos ejemplos son: los datos de registro de
nacimientos y defunciones recogidos por los
registradores locales dependientes del Ministerio
del Interior; los datos de matriculacion escolar
recogidos por las instituciones educativas
dependientes del Ministerio de Educacion; y los
datos de declaraciones fiscales de empresas
y particulares recogidos por las autoridades
fiscales dependientes del Ministerio de Hacienda.
Estos datos, que no se recogen con fines
estadisticos, ofrecen ventajas considerables para
la produccién de estadisticas destinadas a colmar
lagunas de datos clave para el seguimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a
proporcionar informacion oportuna y detallada
a los responsables nacionales de la toma de
decisiones.

Las fuentes tradicionales de datos estadisticos,
como las encuestas y los censos, son mas caras
de producir, se despliegan con menos frecuencia
(cada diez afos, por ejemplo, en el caso de los
censos)yamenudo sdlo proporcionaninformacion
sobre una muestra de la poblacidn. Las fuentes de
datos administrativos proporcionan informacion
de forma mas regular y con mayor nivel de detalle
sobre una parte mas amplia de la poblacién. Estos
datos, cuando se incorporan a las estadisticas

Cambios en
politicas y
programas

Defensa

Identificando 3 Encontrar
problemas soluciones

Figura 1: Este diagrama, extraido de la Guia de Formacion en
Abogacia de SARA JAED, ilustra como encaja la abogacia en
el panorama general de la creacion de cambios en politicas y
programas.?

oficiales junto con las fuentes tradicionales,
pueden crear una imagen mas precisa para los
responsables politicos de los servicios publicos
y la calidad de vida y conducir a mejores
decisiones y resultados para las comunidades.

1.4 ;Cual es el objetivo de este
kit de herramientas?

La promocidén es un ingrediente clave a la hora
de aspirar al cambio, como ilustra la Figura
1. Este conjunto de herramientas ha sido
disefflado para inspirar y orientar los esfuerzos
encaminadosaimpulsarun cambio significativo,
como la mejora de la formulaciéon de politicas
mediante un mejor uso y puesta en comun de
los datos administrativos. Se centra en la puesta
en comun y el uso de los datos administrativos
entre los titulares de los datos, los productores
de estadisticas, los sistemas estadisticos
nacionales y la comunidad internacional para
mejorar las estadisticas y las politicas basadas
en pruebas. Su principal objetivo es presentar
estrategias de promociéncentradasenlos datos
administrativos, ofreciendo ideas practicas
que le ayuden a dar los primeros pasos. El
conjunto de herramientas ofrece una colecciéon
de ideas practicas, estrategias y estudios de
casos de paises para apoyar la planificacion
y ejecucidon de actividades de promociéon y
sensibilizacién, todas ellas encaminadas a
aumentar el acceso, el uso y el intercambio de
datos administrativos con fines estadisticos.
El conjunto de herramientas también ofrece
ejemplos concretos de materiales que los
paises han utilizado con éxito en su propia labor
de promocioén de la puesta en comun y el uso
de datos administrativos con fines estadisticos.

1.5 ¢Para quién sera util esta
guia practica?

Este conjunto de herramientas es util con
fines de promocidn y sensibilizacioén, tanto a
nivel interno de los institutos nacionales de
estadistica (INE), para convencer al personal
y a la direccién de los distintos niveles

de la organizacion del valor de los datos
administrativos, como a nivel externo, para
sensibilizar a los titulares de los datos y a
los responsables politicos que forman parte
del sistema estadistico nacional (SEN). En la
practica, los usuarios previstos del conjunto
de herramientas son el personal técnico y
directivo de primera linea de los INE, asi
como los estadisticos de los ministerios
competentes. Las partes interesadas en
datos y estadisticas no gubernamentales,

2Sharma, R. An Introduction to Advocacy: Training Guide. Disponible en: https:/www.ngoconnect.net/sites/default/files/
resources/An%20Introduction%20to%20Advocacy%20-%20Training%20Guide.pdf
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incluidas las organizaciones de la sociedad civil

(OSC) y los organismos internacionales de desarrollo,
también pueden encontrar Util este conjunto de
herramientas para fundamentar su defensa del uso de
datos administrativos junto con las fuentes de datos
existentes, dado el potencial de mejora de la cobertura
de los grupos vulnerables y las limitaciones de costes
de las fuentes tradicionales.

1.6 Como utilizar estas
herramientas

Este conjunto de herramientas ofrece un proceso paso
a paso para abogar por un mayor uso e intercambio de
datos administrativos con fines estadisticos, en el que
cada paso se basa en el anterior. Se ha disefiado para
ayudarle a actuar desde una perspectiva informada,
de modo que comprenda claramente sus objetivos
y su publico antes de ponerse en contacto con las
partes interesadas. El objetivo es ayudarle a sentirse
capacitado y bien equipado para promover el valor de
compartir y utilizar datos administrativos para mejorar
las estadisticas, y para abordar las necesidades vy
preocupaciones de los titulares de los datos.

Una promocion eficaz requiere una base sdlida.
Empezardas por definir tu objetivo de promocion,
antes de pasar a identificar a las principales partes
interesadas implicadas en la consecucién de tu objetivo
y comprender sus necesidades y dudas en torno al uso
y el intercambio de datos administrativos. Por ejemplo,
los titulares de los datos pueden estar preocupados
por la privacidad de los datos y los marcos juridicos, o
por lo que el proyecto exigira en términos de tiempo y
recursos. Esimportante identificar estas preocupaciones
de antemano y crear un plan para abordarlas.

Una vez que tenga una idea clara de las motivaciones y
perspectivas de las partes interesadas, es el momento de
trabajar en como se acercara a ellas identificando puntos de
entrada estratégicos, elaborando mensajes convincentes y
planificando sus actividades de divulgacion.

Tenga en cuenta que abogar por un mayor uso de
los datos administrativos puede llevar tiempo vy
requiere flexibilidad y cuidado. A menudo comienza
con la creacién de relaciones sélidas y de confianza,
un proceso que puede llevar meses o incluso afos.
Estas herramientas le ayudaran a adoptar un enfoque
metddico, a largo plazo y reflexivo. Es posible que
no pueda seguir todos los pasos meticulosamente, vy
Nno pasa hada; incluso si el tiempo y los recursos son
limitados, el conjunto de herramientas proporciona
herramientas utiles, ejemplos e inspiracion.

6 -Herramientas de Promocion




2 Defensa de los derechos:
conceptos basicos

2.1. Definicion de la promocion

La promociodn es el proceso deliberado de influir en las politicas, las practicas y la toma de
decisiones dentro de las instituciones y entre las principales partes interesadas. Implica
identificar un publico objetivo al que llegar y, a continuacién, sensibilizar, generar apoyo y

movilizar recursos para lograr objetivos especificos de promocién.?

En el contexto de la promocidn de los datos administrativos con fines estadisticos, la promocién
se centra en demostrar el valor de estos datos para la produccion estadistica, abordar los
obstaculos a su uso y fomentar el apoyo de los niveles superiores de gobierno y la colaboraciéon
entre los titulares de los datos y la ONE, tanto en lo que respecta al intercambio de datos como

a la mejora de su calidad.

Los componentes clave de la promocién son:

»  Sensibilizacion: Sensibilizacion de las partes interesadas sobre la importancia y el

potencial de la utilizacidon de datos administrativos con fines estadisticos.

» Compromiso: Conexidn con las partes interesadas para identificar las barreras y
preocupaciones actuales, asi como los beneficios y oportunidades (por ejemplo,
a través de conferencias, compromiso con los medios de comunicacion, reuniones

bilaterales a nivel técnico y directivo, boletines y otros canales)..

» Influencia: Inspirar a los principales interesados para que configuren politicas,
practicas y actitudes que apoyen la integracion de los datos administrativos en la

produccion estadistica.

»  Sostenibilidad: Garantizar el compromiso a largo plazo con el proyecto e integrar
en las instituciones practicas que favorezcan el uso de datos administrativos para la
elaboracién de estadisticas oficiales (lo ideal seria también mejorar constantemente

la calidad de las fuentes).

Una defensa eficaz no sélo depende de una preparacion y un analisis minuciosos, sino también
de unas aptitudes interpersonales bien desarrolladas. Saber cultivar relaciones sélidas y de
colaboracion es crucial para el éxito*. El momento oportuno también es un factor importante,
y aprovechar el momento adecuado puede ser de gran ayuda para su causa, por ejemplo,
presentando su tema en un momento en el que resuene con las prioridades actuales de la
audiencia (mas informacioén al respecto en el capitulo 4: Identificacion de puntos de entrada
estratégicos para la promocioén). Sin embargo, estas oportunidades soélo pueden aprovecharse
si se han sentado las bases, asegurandose de saber qué presentar, cuando y a quién. En
resumen, aungue la suerte puede influir, la preparacion y el perfeccionamiento de las habilidades

interpersonales son los verdaderos elementos esenciales para el éxito.

Ademads de conocer realmente a la audiencia, asi como de tener paciencia y persistencia, los
esfuerzos de promocioén de los datos administrativos que han tenido éxito en los paises también
han incluido los demas elementos que se muestran en la Figura 2, que se tratardn con mas detalle
en esta guia. Es importante destacar que no existe una receta Unica de promocion que funcione
universalmente para aumentar el uso de datos administrativos en la produccién estadistica.
Este conjunto de herramientas pretende ofrecer una serie de ejemplos que han demostrado su
eficacia en contextos nacionales y areas tematicas especificos. Estos ejemplos pretenden servir
de inspiracion, proporcionando ideas y enfoques que pueden adaptarse a sus necesidades y

circunstancias particulares.

3 Sharma, R. An Introduction to Advocacy: Training Guide. Disponible en: https:/www.ngoconnect.net/sites/default/files/

resources/An%20Introduction%20to%20Advocacy%20-%20Training%20Guide.pdf
4 Brown-McBride S. Systems Advocacy. Disponible en: https://resourcesharingproject.org/resources/systems-advocacy/
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Figura 2: Elementos bédsicos de promocion adaptados de SARA JAED Advocacy Training Guide

2.2 Identificar el objetivo de la
incidencia politica

El primer paso en este proceso consiste en
identificar claramente los objetivos de su
campafa. éQué cambio pretende conseguir?
Tener un objetivo claro y dividirlo en pasos
intermedios o mas pequefos centrard su
campafa y dirigird todos sus esfuerzos
posteriores.

En la defensa de los datos administrativos, un
objetivo a largo plazo podria ser: “Aumentar el
intercambio y el uso de datos administrativos
para mejorar las estadisticas y, con ello, la
elaboracién de politicas basadas en pruebas”.
Los objetivos a medio o corto plazo que
podrian conducir a ello podrian incluir la
obtencidn de acceso a una fuente especifica
de datos administrativos para elaborar un
producto estadistico concreto.

Aungue es importante tener presentes
los objetivos a largo plazo, los objetivos
intermedios o a corto plazo son utiles porque,
idealmente, son alcanzables en un plazo
limitado. Unos objetivos a corto plazo mas
especificos permiten identificar un grupo
manejable de partes interesadas con las que
conectar, en lugar de centrarse en el grupo
global implicado en la consecucion del
objetivo a largo plazo.

Los objetivos intermedios y a corto plazo
también pueden utilizarse como bloques de
construccién en el camino hacia la consecucion
del objetivo a largo plazo. Por ejemplo, obtener

acceso a una fuente especifica de datos administrativos
y producir estadisticas mejoradas como escaparate
puede ayudar a conseguir mas apoyo para este tipo
de esfuerzo.

Piense en incluir indicadores de éxito mensurables
para cada objetivo, de modo que pueda realizar un
seguimiento mas preciso de los avances en relacion con
sus objetivos. Por ejemplo, équé significa en la practica
“mejorar el acceso a los datos administrativos”? Tal
vez signifique la firma de un memorando de acuerdo
entre los socios de datos como objetivo intermedio.
Cuanto mas especificos sean los objetivos, mas facil
serd identificar los indicadores de éxito.

Un objetivo de abogacia
pretende cambiar las politicas,
programas o posiciones de
gobiernos, instituciones u
organizaciones. Su objetivo
de abogacia es lo que quiere
cambiar, quién hara el cambio,
en qué medida y cuando. Un
objetivo es un paso gradual

y realista hacia una meta
mayor o su vision; no es una
meta general.®

5 Sharma, R. An Introduction to Advocacy: Training Guide. Disponible en: https:/www.ngoconnect.net/sites/default/files/
resources/An%20Introduction%20to%20Advocacy%20-%20Training%20Guide.pdf
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NAMIBIA

Estudio de caso: Namibia invierte en establecer relaciones con los titulares de los datos

En Namibia, la ONE trabaja para acceder a las fuentes de datos administrativos de las distintas
instituciones publicas. Como paso hacia la consecucidn de este objetivo a largo plazo, un
equipo de la direccion de estadisticas econdmicas de la Agencia Nacional de Estadistica (NSA)
ha estado trabajando para obtener acceso a los datos ganaderos del Ministerio de Agricultura,
asi como de la Junta Nacional de la Carne. La ganaderia es una importante fuente de ingresos
y empleo en Namibia, y estos datos son importantes para mejorar las estadisticas ganaderas.

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
En ambos procesos, hubo un compromiso durante un largo periodo de tiempo tanto a nivel :
técnico como de gestion de la ANE y de los dos titulares de los datos. Las herramientas I
mencionadas en este manual, como las reuniones estratégicas y los actos de alto nivel, I
fomentan el apoyo y la participaciéon de los productores de datos, al tiempo que responden a :
sus necesidades y preocupaciones. I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

La NSA invirtié tiempo en dialogar con los titulares de los datos para conocer sus intereses y
preocupaciones. Solo a través de la investigacion y el didlogo en las primeras fases del proceso
supo la ANE que la Junta de la Carne podia ser una fuente importante de datos ganaderos.
Tras aproximadamente un ano de contactos, se firmd un Memorando de Entendimiento (MoU)
entre la ONE y el Ministerio de Agricultura, que hizo posible los primeros intercambios de datos.
Esto permitié luego analizar los datos para mejorar las estadisticas y que la ONE devolviera al
Ministerio, por ejemplo, en forma de un informe en el que se describiera la calidad de los datos
y las posibles areas de mejora.

Estudio de caso: Los indices de homicidio en Camertin

En Camerun, encontrar una cifra unificada del nimero de homicidios en el pais ha sido todo un
reto. El INE tuvo la vision de cambiar esta situacion mediante la cooperacidon y el intercambio
de datos entre la policia nacional, la gendarmeria y el INE. Esto incluye también a los Ministerios
de Justicia e Interior, ya que estas organizaciones participan en la elaboracién de informes y son
responsables de las autoridades mencionadas.

I

I

I

I

I

I

I

|

: Para abordar esta cuestion, el INS colaboré con la Division de Estadistica de las Naciones
I Unidas y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) a partir de 2021.
: Las dos agencias de la ONU facilitaron mesas redondas con las principales partes interesadas,
I incluidos la ONE, la Policia Nacional, la Gendarmeria y el Ministerio de Justicia, para establecer
: un didlogo y abordar las lagunas de datos. A través de una serie de talleres y un evento de
| alto nivel, celebrados entre diciembre de 2022 y julio de 2023, los participantes trabajaron
I  para comprender los retos actuales y acordar soluciones. También vincularon la tarea a los
: requisitos internacionales de presentaciéon de informes de Camerun para los ODS, en este caso
| especificamente para el ODS 16.1.1.

I

I

I

I

I

I

I

I

I

|

Estostallerescondujeronaunaevaluaciéntécnicaexhaustiva,enlaqueseidentificdlanecesidadde
intensificar el trabajo conjunto. Amediadosde 2024, tanto la PoliciaNacional como la Gendarmeria
habian compartido datos con la ONE para su evaluacion de calidad y depuracion. Los problemas
derivados de la recogida de informacion principalmente en papel en las regiones retrasaron el
proceso, pero el compromiso constante de las partes interesadas nacionales ha contribuido a
mantener el impulso. Al final, la combinacién de varios esfuerzos de promocidn resultd un éxito.6

6 Addressing Homicide: How Cameroon is Closing the Data Gap - United Nations Statistics Division: https://unstats.un.org/
UNSDWebsite/capacity-development/stories-blog-details/how-cameroon-closing-data-gap
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3 |dentificar y cartografiar a los
principales agentes y partes
interesadas y comprender sus
motivaciones y necesidades.

Para preparar los esfuerzos de promocion, es esencial comprender a los actores clave, incluidos
tanto los partidarios como los que necesitan ser convencidos. Identifigue a los grupos importantes
para sus estrategias de promocion, dirijase a ellos mediante actividades especificas y busque
aliados para aumentar el uso de datos administrativos con fines estadisticos. Reconozca a los
defensores de las ventajas, a los escépticos que necesitan persuasidon y a quienes tienen la clave
del éxito.

Un analisis exhaustivo de las partes interesadas, descrito en esta seccidn, es un paso crucial. En
esta situacion, las partes interesadas pueden incluir a aquellos que tradicionalmente no encajan
en la definicién de grupos afectados, por lo que este conjunto de herramientas emplea el término
“actores clave” para englobar a las partes interesadas directas, asi como a aquellos que son objeto
de promocién pero no necesariamente partes interesadas en el proyecto. En cualquier caso, es
importante identificar y comprender a los actores clave que influyen o se ven afectados por el uso
de datos administrativos. Esto le permitird adaptar sus estrategias de promocidn a sus intereses,
preocupaciones y niveles de influencia especificos.

Poderosos tomadores de
o decisiones que pueden
aprobar o detener el proceso

Influencers que pueden

o acelerar el proceso/
retrasarlo

Personas y partes interesadas
O~ ya convencidas/escépticas/
opuestas a la idea

Figura 3: La jerarquia de los tomadores de decisiones: desde una amplia base de apoyo hasta la cima de dificil acceso
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Los actores importantes en los sistemas de
datos administrativos variardn segun el pais
y el contexto, en funcién de las estructuras y
relaciones existentes. La labor de promocion
estd estrechamente vinculada a la participacion
de los usuarios por parte de los productores
de estadisticas. Muchos usuarios clave de
las estadisticas oficiales se encuentran en
ministerios, departamentos y organismos
gubernamentales, que a menudo recopilan y
conservan datos administrativos. Es esencial
comprender sus necesidades e intereses. El
éxito de la promocion depende a menudo
del establecimiento de relaciones personales
gque mas tarde se formalizan a través de
memorandos de entendimiento y acuerdos de

Es posible que la unidad de comunicacion
o coordinacién de su institucion ya haya
cartografiado los principales grupos de
interés. Las actividades de participacion de los
usuarios también pueden servir de base para
sus andlisis y actividades de promocion. Las
experiencias de los paises demuestran que el
establecimiento de relaciones y el contacto
directo con los grupos de interés son cruciales
para el éxito. Pueden producirse éxitos
inesperados, como encontrar a un responsable
politico con formacién estadistica o académica
que comprenda las ventajas de utilizar datos
administrativos. Con el tiempo, incluso los mas
acérrimos opositores a la puesta en comun de
datos pueden convertirse en aliados.

intercambio de datos.

Estudio de caso: Mayor aceptacion del uso de datos administrativos en Ghana

El Servicio Estadistico de Ghana (GSS, por sus siglas en inglés) ha trabajado intensamente
desde 2017 para sensibilizar y promover un mayor uso de los datos administrativos entre los
politicos, los responsables de la toma de decisiones y las instituciones gubernamentales. El
GSS ha invertido mucho tiempo en establecer relaciones con los responsables de la toma de
decisiones y los contactos en los ministerios competentes. Crear confianza y relaciones no ha
sido facil ni rapido. La GSS empezd a ver resultados positivos después de tres anos de esfuerzos
constantes. Una forma de establecer relaciones consistid en invitar a socios de los ministerios
a colaborar en proyectos, incluso en visitas internacionales. Este trabajo se ha llevado a cabo
paralelamente a la produccién estadistica propiamente dicha.

La clave del éxito del GSS fue estar preparado para actuar en el momento oportuno. El aumento
de la demanda de datos a través de los ODS hizo que los politicos nacionales se mostraran
mas receptivos a la necesidad de disponer de mas y mejores datos en . También llegd en un
momento crucial, cuando Ghana puso en marcha un documento nacional de identidad para
todos sus ciudadanos.

Las acciones concretas han incluido conferencias con un elevado nidmero de parlamentarios
presentes, actos de alto nivel con apoyo internacional a la causa, asi como cobertura mediatica
de los éxitos. EI GSS también ha recurrido estratégicamente a socios internacionales para
defender el uso de datos administrativos y ha compartido informacidn a través de las redes
sociales. El trabajo se ha desarrollado a muchos niveles, desde el técnico hasta el de la alta
direccion.

El trabajo realizado hasta ahora ha sido un gran éxito, con un mayor nivel de comprension y
apoyo entre los responsables de la toma de decisiones y los poseedores de los datos sobre la
importanciay los beneficios de compartir y utilizar los datos administrativos para las estadisticas.

Vea un video del GSS aqui: El papel y el perfil del Servicio Estadistico de Ghana (GSS) en la
toma de decisiones a nivel nacional.
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3.1 Identificacion de los
principales agentes y grupos
de interés

En esta seccidon se enumeran sistematicamente
todos los pasos de un analisis de actores clave y
otros grupos de interés. El grado de trabajo que
dedigue al analisis dependera del tiempo vy los
recursos de que disponga, asi como del trabajo
ya realizado que pueda utilizar. A continuacion
se ofrece un resumen de todos los pasos que se
explican con mas detalle a continuacion:

1. Identificar a los principales agentes y
grupos de interés:

Este primer paso consiste en delimitar el terreno
de juego. dQuiénes son los diferentes actores
-organismos y/o individuos dentro de ellos-
gue deben tenerse en cuenta en sus esfuerzos
de promocion? éQuiénes son los grupos que
apoyan la idea de y qué grupos se oponen?
Haciendo una lista o utilizando un mapa mental
(véase la Figura 4), puede documentar las
partes relevantes e indicar hasta qué punto
estan afectadas o implicadas en la creacidon del
resultado deseado:

e Los actores primarios y las partes
interesadas se ven directamente afectados
por el cambio que se busca o contribuyen
a él. Pueden ser: Oficinas Nacionales
de Estadistica (ONE), poseedores de
datos, organismos gubernamentales vy
responsables politicos.

Ejemplo: Si desea acceder al registro de
matriculacién escolar del Ministerio de
Educacién, sus principales interesados
serian los colegas de la ONE que trabajan
con estadisticas de educacién. Esto incluye
a la alta direccion y al personal técnico
responsable de recopilar y procesar
estos datos en el ministerio, asi como
potencialmente al ministro y al gobierno
en funciones, ya que pueden tener un

Identificar

interés especifico en la matriculacién escolar
superior dentro de sus planes de educacion.

* Es posible que los agentes secundarios y las
partes interesadas no se vean directamente
afectados por los cambios que usted busca,
pero aun asi tengan interés en ellos. Entre ellos
estan las organizaciones internacionales, los
donantes, las organizaciones de la sociedad
civil, el mundo académico y los medios de
comunicacion.

Ejemplo: Una organizacion internacional se
encarga de recopilar datos sobre los niveles
de escolarizacién de todos los paises, vy
hasta ahora no ha podido obtener ningun
dato de su pais. También hay dos donantes
importantes centrados en proyectos de
educacion primaria y secundaria. Llevan afios
pidiendo datos mejores y mas puntuales
para poder planificar mejor sus carteras de
financiacion.

e Los agentes terciarios y las partes
interesadas incluyen grupos mas amplios
gue pueden verse afectados indirectamente,
como el publico en general u organizaciones
del sector privado.

Example: Los agentes terciarios podrian
ser los padres interesados en acceder a
informacioén sobre el estado de la promesa
del gobierno de aumentar los niveles de
matriculacion, o las empresas del sector
privado que producen y venden material
escolar y uniformes.

Por ultimo, también hay que determinar quiénes
de los interesados se muestran escépticos o
contrarios al uso de datos administrativos con
fines estadisticos y quiénes apoyaradn su causa.

Determinar su

actores/ Evaluar sus influencia e
grupos de necesidades interés en su

interés clave

trabajo

Analizar las barreras de su proyecto

Figura 4: Pasos para el mapeo y andlisis de actores clave
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Comprension de los posibles grupos interesados en la defensa de los datos administrativos

En comparacion con otros tipos de promocidn, los grupos de partes interesadas de los distintos
contextos pueden ser similares en la promocidn de los datos administrativos, aunque el hecho
de que sean primarios, secundarios o de menor prioridad vendra determinado por sus objetivos
especificos de promocién. La defensa de los datos administrativos también puede incluir a
actores ajenos al sistema gubernamental. Por ejemplo, cuando las necesidades del INE y
del sector privado coinciden, ¢podria una empresa interesada en un determinado producto
estadistico ser un aliado util para acceder a los datos necesarios para producirlo?

He aqui cdmo un INE y miembro de la Colaboracién en materia de Datos Administrativos (CAD)
ha clasificado a sus interlocutores en la defensa de los datos administrativos:

Las partes interesadas primarias incluyen a los poseedores de datos que estan directamente
implicados en la recopilacion de datos, la gestion o las decisiones politicas, como las agencias
gubernamentales, los organismos reguladores, las entidades del sector cuasi-publico y las
instituciones responsables de la recopilacion de datos administrativos. También pueden incluir
. los usuarios de datos, o aguellos que influyen en el uso y la promocién de los datos pero
no son directamente responsables de su gestion, como los INE, los responsables politicos,
los investigadores, las organizaciones de desarrollo y las OSC; los organismos reguladores
o legisladores y las instituciones juridicas que supervisan la gobernanza, la privacidad y la
seguridad de los datos; y los financiadores y socios de desarrollo, incluidos los organismos
internacionales.

Las partes interesadas secundarias pueden clasificarse como medios de comunicacion y
grupos de defensa publica que pueden ayudar a amplificar [sus] esfuerzos de promocion;
instituciones académicas y de investigacion, que a menudo analizan y proporcionan credibilidad
a la formulaciéon de politicas basadas en datos; y proveedores de tecnologia e infraestructura,
como organizaciones que gestionan plataformas de datos digitales, sistemas informaticos y
soluciones de interoperabilidad.

Las partes interesadas terciarias estan conectadas indirectamente, pero tienen interés en
el uso de los datos administrativos y los resultados de la promocidon. Entre ellas se incluyen:
(1) Asociaciones del sector privado y de la industria que requieren datos gubernamentales
para la inteligencia empresarial y la prevision econdmica. Pueden proporcionar conocimientos
técnicos o infraestructura para apoyar el intercambio de datos, motivados por su interés en
obtener informacion empresarial, cumplir la normativa o identificar nuevas asociaciones. (2)
Asociaciones profesionales y sociedades estadisticas que sirven como fuente de conocimiento
y desarrollo de capacidades para estadisticos, cientificos de datos y responsables politicos.
Pueden proporcionar recursos y ayudar a defender la normalizacion de los datos y las mejores
practicas. (3) Los sindicatos y grupos laborales que utilizan datos para la defensa de los derechos
laborales, las negociaciones salariales y las estadisticas de empleo también estan interesados
en obtener datos precisos sobre el mercado laboral. Y (4) Organizaciones sin animo de lucro
y organizaciones filantrépicas que apoyan iniciativas gue aumentan el acceso a los datos para
programas de desarrollo como la reduccion de la pobreza.
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Gestion de OBJETIVO: Obtener
alto nivel acceso a los datos

de matriculacién

escolar para obtener
mejores estadisticas

Unidad de educativas
- coordinacion
delNSSen la
NSO

Unidad de
estadisticas
educativas
de la NSO

Unidad de
Estadistica del
Ministerio de

Educacion

Unidad de Unidad de
informes Validacion
de los ODS Oficina il de Datos del

- del primer El Ministro de oL t
dependiente e Educacion Ministerio de
del Ministerio Educacidén

de Finanzas

Periodista de

Fundacion datos de un
Gates, equipo = importante
de proyectos secundarlo periodico

educativos nacional

e——— ) Bloomberg Jp—

UNESCO, equipo UNICEF y su Philanthropies,
que recopila equipo elaboran equipo de
datos nacionales estudios proyectos
de matriculacion nacionales sobre educativos
escolar la desercion regionales
escolar
Terciario
Minoristas
Industria local locales que
que produce
uniformes Padres en el Vetnd'er
escolares G MEMEAEN S
escolares

Figura 5: Los mapas de partes interesadas pueden mostrar qué tan impactadas o involucradas estan
las personas en el logro del resultado deseado
2. Evaluar los intereses de las partes interesadas/grupos

¢ Después de crear una vision general de todos los grupos relevantes para su objetivo de
promocioén, este segundo paso se centra en aprender mas sobre ellos. Para cada parte
interesada, individuo o grupo, intente comprender sus intereses y preocupaciones especificos.
{Estan a favor, son neutrales o se oponen a la idea, y cudles son sus razones? Busque posibles
conflictos o sinergias entre las metas de las partes interesadas y los objetivos de su campaia
de promocion.

« Para comprender mejor a sus actores y partes interesadas clave, piense en las siguientes
preguntas para cada grupo, con el fin de interrogar sus intereses y preocupaciones:

¢ (Qué saben y comprenden ya sobre los datos administrativos (y las estadisticas en general)?
e ¢Cudles son sus posiciones sobre el intercambio y uso de datos administrativos?
¢ (Qué les preocupa en relacidon con el intercambio y uso de datos administrativos?

e ¢Cudles son, a su juicio, las posibles ventajas o desventajas de compartir y utilizar datos
administrativos (analisis de intereses)?

e ¢Cudlessonsus principales objetivos y metas y (cémo) el intercambio de datos administrativos
puede acercarles a esos objetivos?

e ¢Cual de los grupos podria formar alianzas??

7 Adoptado de https:/www.hfgproject.org/wp-content/uploads/2015/02/Policy-Toolkit-for-Strengthening-Health-Sector-Reform-
September-2000.pdf (hfgproject.org)
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Las dos imagenes siguientes son ejemplos de cdmo podria organizar la informacion sobre cada :
una de las partes interesadas para su posterior analisis. 1

3. Determine el interés de los principales agentes y partes interesadas en su trabajo y su

nivel de influencia:

Grupos de interés que
necesitan presentacién y
convencimiento

Grupos con alta
influencia que aun no
estdn involucrados
en el proyecto y

Partes interesadas

Partes interesadas
que pueden ayudar
a convencer

que necesitan ser
convencidas

Grupos que
ya son partes
interesadas pero no
estan totalmente

Grupos que ya son
partes interesadas y
apoyan plenamente el

potencialmente con el e proyecto
B — R ——
poder de detenerlo

Unidad de )
El Ministro Unidad de Estaddls|.t|ca Unidad de :
& Validacion ge Estadistica ~ Unidad de
Oficina Educacion G Pries Ministerio Sl e — 9"
del primer (ME) delME  de Hacienda de los ODS,

ministro Ministerio de

Finanzas

Figura 6: Ejemplo de andlisis de las partes interesadas segun el nivel de apoyo a sus objetivos de promocion

Tabla 1: Un segundo ejemplo de como podria organizar la informacion sobre sus partes interesadas a partir del ejercicio de mapeo

Partes interesadas >
Interés /

Datos administrativos .
Influencia

Posibles ventajas de los datos administrativos
Principales preocupaciones / desventajas

importantes que se
han identificado:

En el Ministerio de * Poco conocimiento
Educacion:
* Muy interesado en informacion mas rapida sobre + Media / Alta

* Ministro de matriculacidon y rendimiento

Educacion
¢ Preocupacion por la exactitud e integridad de los
datos

¢ Muy interesado en aprender mas y explorar las
opciones debido a la presidon para proporcionar mas
informacion mas rapido.

« Jefe de Estadisticas

de Educacion « Alta / Media

¢ Preocupados por la calidad de los datos y la
cooperacion del personal local y regional

¢ Saben cuanta informacion hay y estan
« Personal técnico en entusiasmados con las posibilidades

ambas unidades . »
¢ Preocupados por el apoyo de la alta direccién y

por contar con los acuerdos adecuados que les
permitan compartir

» Alto / Bajo
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Partes interesadas

importantes que se Datos administrativos Interes_/
han identificado: Posibles ventajas de los datos administrativos Influencia
Principales preocupaciones / desventajas
En el Gabinete del Primer * Ha oido hablar de los datos administrativos en
Ministro: relacion con los informes sobre los ODS y las
operaciones censales y estd muy interesado en
¢ Primer Ministro explorar las opciones « Alto / Alto

* Expresa su preocupacion por la rapidez con la que
esto puede llevarse a cabo para que el pais sea uno
de los lideres de la region

e Secretario Principal ¢ Ha oido hablar de las ventajas, pero también del
del Primer Ministro tiempo que lleva establecer los sistemas y los
requisitos técnicos o Medla /Al
e Preocupados por los costes y también por los
recursos necesarios para formar al personal de
todas las instituciones pertinentes
En el Ministerio de * No hay mucho conocimiento, las principales
Hacienda: preocupaciones son los costes adicionales
* Bajo / Alto
e Ministro de Hacienda e Preocupa que el intercambio de datos pueda violar
la confidencialidad de las empresas y las personas
* Jefe de la Unidad * Lo conoce, pero le preocupa la existencia de
Estadistica del MdF marcos juridicos contradictorios
» Alto / Bajo
¢ Consciente de los beneficios en forma de (medio)
estadisticas mas numerosas y oportunas.
e Las principales preocupaciones son la
confidencialidad y la calidad de los datos
e Experto en * Conocedor de algunas de las ventajas .
estadisticas MdF « Alto / Bajo

e Tiene mas conocimientos sobre como mitigar los
problemas de calidad y obtener analisis del INE

En el Ministerio * Interesado en informacion mas detallada sobre
de Planificacién y la poblaciéon y también sobre el progreso de los
Desarrollo: ODS; cree que las estadisticas estdn a menudo

) o desfasadas y no son lo suficientemente granulares
» Secretario Principal

del Ministerio de e Interesados en saber mas sobre las posibilidades de . .
o o e . ) * Medio / Medio

Planificacion y utilizar datos administrativos para este fin

Desarrollo

e Preocupados por la confidencialidad y la seguridad
informatica, asi como por el riesgo de uso indebido
al tener mucha informacion sensible en un solo
lugar
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Alto interés/
Baja influencia
Mostrar
consideracion
/ mantenerse
informada

Alta influencia/
Alto interés
Jugadora clave
/ participar de
cerca

Bajo interés/
Baja influencia
Menos
importante,
minimo
esfuerzo

S940}0€ se| 9p saI9djU|
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Influencia / poder de las actores

Figura 7: Modelo de poder/interés

Una vez que sepa con quién esta tratando y cudles
sonsusinteresesy preocupaciones, estardlisto para
analizar el nivel de influencia y apoyo que pueden
tener para su campafa. Una forma de clasificar alas
distintas partes interesadas es utilizar un modelo
de Poder/Interés . Evaluar el grado de interés -y de
influencia- que tienen las partes interesadas en su
causa ayuda a comprender quién puede apoyarle
u obstaculizarle para alcanzar su objetivo.

En la siguiente cuadricula (véase la Figura 7), el
eje X representa la influencia o el poder de las
partes interesadas, mientras que el eje y indica el
nivel de interés en el objetivo de su campana de
promocion. Los que tienen un gran poder y un gran
interés pueden ser grandes aliados. Por ejemplo,
un Ministro de Planificacidon que realmente quiera
aumentar el uso de datos administrativos para una
toma de decisiones mas detallada y oportuna seria
una parte interesada de “alto poder y alto interés”
gue podria ayudar a su campafa.

Este grupo también puede ser Uutil para convencer
a las partes interesadas que tienen mucho poder
pero poco interés. El Ministro de Planificacion
podria, por ejemplo, apoyarle en proyectos piloto
que sirvan para demostrar de forma practica las
ventajas de los datos administrativos. Hay que
tratar con cuidado a los que tienen mucho poder
y poco interés en su causa para asegurarse de que
no pongan trabas al proyecto y de que se aborden
con cuidado las barreras que les impiden apoyarlo.
Este enfoque puede ayudarle a identificar a las
partes interesadas que tienen poder para apoyar o
bloquear sus objetivos.

Este proceso es especialmente valioso cuando hay
recursos limitados para tu trabajo y hay que tomar
decisiones sobre dénde priorizar las capacidades.

S$940)0L se| 9p sa4dquU|

Con la ayuda de este modelo puede evaluar
el nivel de influencia y poder que tiene cada
actor en los procesos de toma de decisiones
relacionados con datos administrativos. A
continuacién, podrad disefar su labor de
promocion basandose en las conclusiones de
este modelo.

Aungue la esquina superior derecha es su
gran aliada y merece la pena comprometerse
con ella, no debe descuidar el grupo inferior
derecho. Conseguir despertar el interés de uno
o dos actores y partes interesadas clave con
gran influencia podria ser todo lo que necesita
para inclinar la balanza general a su favor.

Es importante destacar que utilizar el tiempo
y los recursos en las esquinas superior e
inferior derecha de la matriz no es el Unico
camino hacia el éxito. También puede ser muy
eficaz realizar con éxito proyectos piloto con
partes interesadas no demasiado influyentes
pero muy interesadas en el trabajo. Mediante
un proyecto piloto exitoso, se tienen pruebas
de que el trabajo funciona y es beneficioso:
una prueba de concepto.

Los resultados de esta colaboracion pueden
utilizarse para demostrar a otros el valor de
compartir y utilizar datos administrativos y
pueden contribuir a aumentar el interés de
las partes interesadas en la esquina inferior
derecha.

Experto en
estadistica,
MDF

Personal
técnico
de ambas
unidades

Alto interés/Baja Alta influencia/

Alto interés
Jugadora clave /

influencia
Mostrar consideracién /
mantenerse informada

Jefe de
estadisticas
educativas

Jefe de
Unidad
Estadistica,
MDF

Secretario
Principal del
Ministerio de
planificacion ¥
Desarrollo

Secretario
Principal
del Primer

Bajo interés/Baja
influencia
Menos importante,
minimo esfuerzo

Primer
ministro

participar de cerca

Ministro de
educacion

Ministro ——

Ministro de
finanzas

10

Influencia / poder de las actores

Ejemplo completado utilizando la informacion de la
Figura 6 en la seccion 3.1

8 HFG Project (2000) Policy Toolkit for Strengthening Health Sector Reform. Disponible en:: https:/www.hfgproject.org/wp-
content/uploads/2015/02/Policy-Toolkit-for-Strengthening-Health-Sector-Reform-September-2000.pdf (hfgproject.org)

Herramientas de Promocion- 17

A\ %4


https://www.hfgproject.org/wp-content/uploads/2015/02/Policy-Toolkit-for-Strengthening-Health-Sector-Reform-September-2000.pdf
https://www.hfgproject.org/wp-content/uploads/2015/02/Policy-Toolkit-for-Strengthening-Health-Sector-Reform-September-2000.pdf

3.2 Analisis de los obstaculos

Antes de identificar puntos de entrada estratégicos y elaborar mensajes
de incidencia, es fundamental realizar un analisis de obstaculos para
cada grupo de interés. Con una comprension clara de quiénes son, podra
profundizar en las razones de sus acciones o inacciones (por ejemplo,
su reticencia a compartir datos administrativos o dialogar con el INE).

Este andlisis le ayudara a descubrir los factores subyacentes que influyen
en su comportamiento y a guiar el desarrollo de estrategias eficaces.

iPor qué no estadn dispuestos a compartir y utilizar los datos
administrativos? ¢Qué hay que hacer para eliminar estos obstaculos o
hacerles cambiar de opinién? éComo puede su mensaje vy su trabajo con
las personas influyentes ayudar a cambiar su perspectiva?

e (Por qué no aceptan compartir vy
utilizar datos administrativos?

« ¢cQué es necesario poner en marcha
para eliminar estas barreras o hacerles
cambiar de opinidén?

e (COMO pueden sus mensajes y Ssu
trabajo con personas influyentes
ayudar a cambiar su perspectiva?

Por ejemplo, si al titular de los datos le preocupa que este proceso
saque a la luz los puntos débiles y los errores de su sistema de datos,
serd necesario incluir puntos especificos en su mensaje de promocién
para explicarle por qué esto no serd un problema.

Si existe una falta de concienciacion sobre las ventajas de compartir
los datos administrativos y su potencial para mejorar la calidad de los
datos, su mensaje de promocién deberd abordar esta cuestion.

El alcance del analisis (por ejemplo, si realizard entrevistas o grupos
de discusidon y, en caso afirmativo, con cuantas personas) dependerad
de los recursos (personal, tiempo, presupuesto) de que disponga. En
Internet hay disponibles de forma gratuita varios recursos y ejemplos
para realizar un analisis completo de las barreras, asi como plantillas de
Excel (véanse los ejemplos en Referencias).®

°Davis, T. (2010) Barrier Analysis Facilitator’s Guide: A Tool for Improving Behavior Change Communication in Child Survival
and Community Development Programs, Washington D.C.: Food for the Hungry, Core Group. Disponible en: https:/
coregroup.org/wp-content/uploads/media-backup/Tools/Barrier_Analysis_2010.pdf
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4 |dentificar puntos de
entrada estratégicos

El siguiente paso consiste en identificar puntos
de entrada estratégicos, es decir, un momento,
evento o circunstancia oportunos que puedan
aprovecharse para implicar eficazmente a las
partes interesadas. En el contexto de la defensa
de un mayor uso e intercambio de datos
administrativos, un punto de entrada estratégico
podria surgir cuando las partes interesadas
se muestren especialmente receptivas a la
colaboracién o al cambio; por ejemplo, durante
las revisiones de politicas, la introduccidon de
nuevos marcos de intercambio de datos o los
debates publicos sobre la mejora de la toma de
decisiones basada en pruebas. Estos momentos
ofrecen la oportunidad de alinear los esfuerzos
de promocidn con los intereses, las prioridades o
los retos apremiantes de las partes interesadas,
lo que facilita la obtencion de apoyos, el
tratamiento de las preocupaciones y el inicio de
un didlogo significativo. Identificar y aprovechar
estos puntos de entrada le permitird maximizar
el impacto de sus esfuerzos.

Para identificar los puntos de entrada
estratégicos para la incidencia politica, parta
de su conocimiento de las partes interesadas,
sus necesidades, métodos de participacion,
obligaciones y posibles preocupaciones o
barreras. Ademas,tengaencuentalasprioridades
politicas nacionales e internacionales actuales.

4.1. Puntos de entrada
nacionales

1. Planes y estrategias nacionales

Cuando se observan ejemplos de éxito en
la defensa de un mayor acceso a los datos
administrativos, a menudo se alinean con la
creacion de estrategias nacionales para el
desarrollo de estadisticas (ENDE), incluida la
reforma de la legislacion, y los planes nacionales
de desarrollo. El proceso de formulacion de
estrategias nacionales puede revelar lagunas en
la informacidn, asi como la necesidad de datos
mas precisos, oportunos y desglosados para
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supervisary evaluar las estrategias. Elaumento del
uso de datos administrativos puede presentarse
como una posible medida para mejorar la
disponibilidad de datos en este contexto.

Por ejemplo, el desarrollo de una ENDE
puede revelar una serie de areas en las que
se necesitan datos, asi como posibles nuevas
fuentes de datos durante las conversaciones
con todos los miembros del SEN. Este
conocimiento de las lagunas en la informacién
y de las posibles fuentes inexploradas brinda
una oportunidad ideal para abogar por el uso
de datos administrativos.

2. Temas de gran importancia politica
nacional

Los temas que actualmente tienen una gran
importancia politica también pueden ofrecer
un punto de entrada eficaz para sus esfuerzos
de promocioén. Si la migracion es un tema de
gran interés, la probabilidad de que le escuchen
cuando hable del potencial de mejora de los
datos sobre migracidn es mucho mayor que si
sus mensajes se centran en otro ambito, como los
datos sobre agricultura o educacion.

De hecho, cuando se trata de abogar por un
mayor uso de los datos administrativos sobre
migracion, los miembros del CAD han informado
de que este mensaje sdélo se escuchd una vez que
el tema adquirié importancia politica.

Si se elige estratégicamente destacar el valor
de compartir y utilizar datos administrativos
con temas de gran interés politico, se podrad
generar apoyo potencial mas rapidamente. Si
la migracion o el desempleo son actualmente
temas de gran interés, ayudard a conectar
sus mensajes de promocidén con estos
temas, por ejemplo, destacando cémo los
datos administrativos pueden ser utiles para
recibir informacién mas oportuna y precisa
sobre la migracidon o el mercado laboral si las
instituciones publicas colaboran para compartir
los datos.



3. Acontecimientos de
nacional

importancia

También puede ser Uutil hacer coincidir las
actividades de promocién con acontecimientos
de importancia nacional, como los censos.
Varios INE han recibido peticiones/érdenes
de sus gobiernos para que utilicen datos
administrativos en sus futuros censos con el fin
de ahorrar dinero y obtener una imagen mas
fiable de la poblacidon. Este interés del gobierno
puede utilizarse en las negociaciones con los
titulares de los datos que se muestran reacios
a compartirlos o a cambiar sus procesos. Si los
ministros de alto rango piden que se muestran
reacios a compartirlos o a cambiar sus procesos.

y seguro de datos.

Si los ministros de alto rango piden que se
utilicen los datos administrativos, se puede
contribuir en gran medida a que los titulares
de los datos se sumen a la iniciativa.

4. Requisitos nacionales de informacion

El intercambio de datos también puede ayudar
a los ministerios a cumplir los requisitos de
informacion establecidos por el gobierno. Por
ejemplo, si el gobierno pretende duplicar el PIB
maritimo en un plazo determinado, el ministerio
competente necesitard tener acceso a cifras
exactas del PIB maritimo. Estas solo pueden
recopilarse con datos procedentes de un gran
numero de poseedores de datos.

Estudio de caso: Mejora de la calidad estadistica mediante un enfoque miuiltiple en Vietham

La Oficina General de Estadistica (OGE) de Vietnam ha dado pasos importantes en la mejora de
la accesibilidad de los datos y la calidad estadistica abogando por un mayor acceso a los datos
administrativos. En la actualidad, la OGE ha firmado 13 memorandos de entendimiento con
ministerios, universidades y empresas, y tiene otros cuatro en curso. Pero al principio, la OSG tuvo
dificultades para obtener conjuntos de datos detallados. Sélo recibia informes agregados, lo que
limitaba su capacidad para realizar controles de calidad y andlisis socioecondmicos en profundidad.

Para abordar este problema, la OSG puso en marcha una estrategia polifacética. Involucro a las
principales partes interesadas, incluidos los ministerios y los organismos productores de datos,
para reforzar la cooperaciéon mediante acuerdos de intercambio de datos. Ademas, la OGE llevd a
cabo iniciativas de capacitacion, como talleres y programas de formacion para mejorar las normas
estadisticas y las mejores practicas. También se realizaron esfuerzos para armonizar la recogida y
el procesamiento de datos a través del Modelo de Proceso Estadistico General (GSBPM) e integrar
soluciones informaticas en la produccion estadistica. Ademas, la OGE colabord estrechamente con
los responsables politicos para establecer marcos juridicos que apoyen el intercambio sistematico

Estos esfuerzos han dado importantes resultados. Gracias a la mejora de la colaboracidon con
organismos como Hacienda y Aduanas, la OSG recibe ahora datos administrativos mensualmente,
lo que permite elaborar estadisticas econdmicas a tiempo. El uso de datos administrativos ha
mejorado la pertinencia y la eficacia de los informes estadisticos, reduciendo al mismo tiempo los
costes. Ademas, la promocién de la GSO ha contribuido al desarrollo de un ecosistema nacional
de intercambio de datos, en consonancia con las iniciativas de gobierno electrénico de Vietnam
y garantizando un acceso sostenible e interinstitucional a los datos.Las lecciones clave de esta
iniciativa destacan la importancia de fomentar la confianza entre las partes interesadas, abordar las
barreras técnicas y juridicas y garantizar una formacion adecuada para los proveedores de datos.

La continuacion de los esfuerzos para reforzar la cooperacion, mejorar la capacidad tecnoldgica y
aprender de las mejores practicas internacionales serd crucial para el éxito a largo plazo del sistema
estadistico integrado de Vietnam. Al mejorar el acceso a datos de alta calidad, la OSG no solo ha
mejorado la calidad de sus estadisticas, sino que también ha reforzado la formulacién de politicas
basadas en datos, apoyando en ultima instancia el desarrollo nacional y el progreso hacia los ODS.
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4.2. Las ambiciones y obligaciones internacionales de los paises

La defensa del uso de datos administrativos para la produccidn estadistica debe basarse en un
conocimiento profundo del panorama politico, no sélo nacional, sino también regional y mundial.
Esto incluye el analisis de las politicas, normativas y marcos internacionales pertinentes que influyen
en la recopilacion, el intercambio y el uso de los datos. Al igual que en el contexto nacional, conocer
los requisitos internacionales de seguimiento y presentacion de informes y, mas concretamente, las
obligaciones de alta prioridad, puede apoyar el proceso de busqueda de buenos puntos de entrada
para la incidencia politica. Conocerlos y su importancia relativa para los responsables de la toma de
decisiones aumentara las posibilidades de que los mensajes de incidencia sean escuchados.

La Agenda 2030 es un buen punto de partida, ya que es una gran prioridad para la mayoria de
los gobiernos e implica requisitos de informacién. También podria haber obligaciones tematicas
pertinentes relacionadas con la Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacidon contra la Mujer, tratados sobre derechos humanos, discapacidad, etc., que pueden
aprovecharse. El uso de datos administrativos puede ayudar a proporcionar informacién desglosada
sobre subgrupos de poblacién a los que puede resultar dificil o costoso llegar mediante encuestas.
El pais también puede ser miembro de un organismo regional que tenga ciertos requisitos de
informacidn para sus miembros. Algunos de estos requisitos pueden cumplirse utilizando fuentes
de datos administrativos. El pais puede haber firmado marcos internacionales sobre derechos
humanos, discapacidad y otras areas con requisitos de informacién. En este caso, los datos
administrativos pueden proporcionar el nivel de granularidad necesario para informar sobre estas
cuestiones, especialmente cuando los presupuestos para encuestas estan disminuyendo.

El pais también puede querer convertirse en miembro de un organismo internacional como la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Para lograrlo, existen
requisitos relativos a los marcos juridicos y la presentacion de informes internacionales, pero
también en torno al marco estadistico, incluida la puesta en comun de datos administrativos. Esta
ambicion puede aprovecharse al abogar por que las instituciones nacionales pertinentes apoyen la
puesta en comun y el uso de datos administrativos con fines estadisticos.

REPUBLICA DOMINICANA

Estudio de caso: Forjar la resiliencia ante catastrofes en la Republica Dominicana

La Oficina Nacional de Estadistica de la Republica Dominicana (ONE) vy la Division de Estadistica de
las Naciones Unidas (UNSD) colaboraron para subsanar las carencias de datos medioambientales, con
vistas a la reduccion del riesgo de desastres. Esto es crucial para los pequeios paises insulares, donde
las tormentas, los huracanes y las sequias tienen un impacto significativo.

Para ello, la ONE explord distintas fuentes de datos administrativos. Los datos mas viables a corto plazo
procedian del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y de la Oficina de Defensa Civil. A largo
plazo, su objetivo es alinear y vincular las distintas fuentes de datos sobre catastrofes medioambientales,
lo que a la podria cambiar las reglas del juego de las politicas gubernamentales de adaptacion al clima.
Como apoyo al proceso global, se organizaron un seminario de alto nivel y un taller de cuatro dias para
fomentar la colaboracion entre instituciones gubernamentales. Asistieron mas de 45 participantes de 30
instituciones gubernamentales, que trataron temas como los marcos juridicos, la calidad de los datos, vy
la seguridad informatica. El taller culmind con varios compromisos de colaboracion futura.

La iniciativa dio lugar a avances significativos, como la evaluacion de tres fuentes administrativas de
datos clave relacionadas con los fendmenos naturales y el cumplimiento de la normativa medioambiental
por parte del sector privado. En 2023-2024 se publicaron estadisticas sobre fendmenos extremos
basadas en datos de las distintas fuentes.

©Shaping data-driven disaster risk resilience in the Dominican Republic - United Nations Statistics Division: https://unstats.
un.org/UNSDWebsite/capacity-development/stories-blog-details/shaping-data-driven-disaster-risk-resilience-dominican-
republic

TMas informacion: Mas alld de los censos tradicionales: El enfoque colaborativo chileno de los datos administrativos:

https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/data-for-now/story-details/chile-collaborative-approach-to-
administrative-data
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Estudio de caso: Defensa de la unién de organismos en torno a un registro de poblacién en Chile

Chile inicidé su camino hacia un registro estadistico de poblacién a finales de 2021. En ese momento,
el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE) tenia acceso a una fuente de datos administrativos
identificada, que provenia de la autoridad de seguridad social.

El primer paso consistio en elaborar un mapa exhaustivo de todas las instituciones y datos del sector
publico que podrian ser Utiles para el registro de poblacion.

Como resultado del ejercicio de mapeo, la Oficina del Registro Civil y el Fondo Nacional de Salud
fueron identificados como poseedores de datos clave, con el 80 por ciento de la poblacidn inscrita en
el Fondo Nacional de Salud, de una poblacién de unos 20 millones de personas segun las proyecciones
de poblacion.

El INE empezd a llamar a las puertas para celebrar reuniones individuales. Las reuniones tenian lugar a
nivel técnico, para que se comprendiera la necesidad de los datos, y también a nivel de gestién, donde
se toman las decisiones. Después de un aino de didlogo y de que el INE preparara un primer borrador de
acuerdo de cooperacion y puesta en comun de datos para la Autoridad del Registro Civil, la autoridad
retraso la firma.

El INE prosiguié el didlogo y, al mismo tiempo, empezd a planificar un gran acto de alto nivel
conjuntamente con la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD), que habia seguido los
trabajos desde el principio.

En octubre de 2022 se celebrd el acto, en el que participaron los titulares de los datos nacionales
pertinentes, expertos de los INE de otros paises y el Jefe de la Unidad de Estadisticas Demograficas de
la Division de Estadistica de las Naciones Unidas. El objetivo del acto era dar el pistoletazo de salida
oficial al proyecto de registro de poblacidén y dar a conocer sus ventajas.

En relacion con el acto, se celebraron reuniones bilaterales. A la pregunta de cual era la mejor manera
de apoyar al INE, la UNSD recibié la respuesta de que la firma del acuerdo de cooperacion era la
necesidad mas urgente. Cuando tuvo lugar la reunidon con el INE, la Autoridad del Registro Civil y la
UNSD, ésta subrayo la urgencia y la importancia de firmar el acuerdo. Dos dias después, la Autoridad
del Registro Civil firmd el acuerdo de cooperaciéon con el INE.

Contar con este importante socio colaborador también ayudd a convencer al Fondo Nacional de Salud
para que firmara el acuerdo y participara en el proyecto.

En el caso chileno, una combinacidn de reuniones técnicas, apoyo de la direccion, paciencia,
perseverancia y creacion de confianza con las contrapartes, asi como contar con el apoyo de aliados
internacionales y un buen momento, contribuyeron al éxito del proyecto."

I



5 Elaboracion de
mensajes clave

5.1 Componentes clave de los
mensajes de promocién

Para elaborar mensajes de promocioén solidos,
es esencial la informacion que ha obtenido en
las secciones anteriores de esta guia practica.
Ahora que tiene una idea sdlida de quiénes
son sus principales interesados, sus barreras
y necesidades, y qué cuestiones politicas y
globales son mas importantes para ellos, puede
empezar a elaborar mensajes de promocion
pertinentes. Ademas de utilizar la informacion
sobre sus grupos de interés para orientar sus
comunicaciones, hay algunos aspectos clave
que deben tenerse en cuenta a la hora de
elaborar mensajes de promocion:

Claridad y sencillez

Los mensajes eficaces son el nucleo de
sus esfuerzos de promocion. Deben ser
claros, convincentes y adaptados a su
publico objetivo. Tras haber estudiado
las secciones anteriores de esta guia
practica, deberia estar bien preparado
para elaborar mensajes convincentes.

El objetivo es comunicar las ventajas de
compartir y utilizar datos administrativos
con fines estadisticos de un modo que
respondaalosinteresesy preocupaciones
especificos de las partes interesadas.

* AsegUrese de que sus mensajes sean faciles de entender, evitando la jerga técnica.

»
hay mas trabajo por hacer.

Utiliza un lenguaje conciso que transmita claram
Relevancia
* Adapte sus mensajes a las preocupaciones y priorid

» Por ejemplo, puede hacer hincapié en el

Prueba el mensaje con un amigo o familiar. Si no entienden la idea que pretendes transmitir,

ente tus puntos principales.

ades especificas de las distintas partes interesadas.

ahorro de costes para los organismos publicos,

o en la mejora de la calidad y puntualidad de los datos para los responsables politicos.

Argumentos basados en pruebas

* Apoye sus mensajes con datos, estudios de casos y ejemplos que demuestren las ventajas de utilizar

datos administrativos con fines estadisticos y los b

Llamamiento a la accién

Tanto si se trata de firmar MdJE y acuerdos d
evaluacion conjunta de la calidad de una fuente

eneficios de compartirlos para todas las partes.

Define claramente lo que quieres que haga tu publico como resultado de tu labor de promociodn.

e intercambio de datos como de realizar una
de datos o iniciar un proceso de revision de un

marco juridico estadistico, explicite los pasos siguientes.

Atractivo emocional

Cuando proceda, incorpore elementos emocionale
mas impactantes.

»

s o de interés humano para que sus mensajes sean

Destague con un ejemplo concreto cdmo la mejora de los datos puede conducir a una mejora

de los servicios publicos y de los resultados sociales para un grupo/persona especifico.
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5.2 Ejemplos de mensajes de sensibilizacion

Por supuesto, los mensajes de promocidon también deben adaptarse a su contexto nacional
especifico y a sus principales destinatarios. Para ayudar a visualizar cémo podrian ser estos
mensajes, he aqui algunos ejemplos para diferentes publicos/grupos en general, seguidos de
ejemplos mas especificos para individuos/funciones.

Para los responsables
politicos:

Para las
administraciones
publicas:

Para las organizaciones

internacionales:

Para los medios de
comunicacion:

Ejemplos concretos:

Para el Ministro de
Educacion:

Para el Jefe de la
Unidad de Estadistica
del Ministerio de
Hacienda:

Para el Jefe de

la Unidad de
Seguimiento de la
Comisiéon Nacional de
Planificacion:

Para un parlamentario
cuya principal area
de interés es la
matriculacién escolar

“El uso de datos administrativos produce estadisticas precisas y
oportunas, que informan mejor las decisiones politicas y mejoran los
servicios publicos al tiempo que ahorran recursos.”

“El uso de datos administrativos es crucial a escala internacional e
importante para pertenecer a la OCDE.”

“Integrar los datos administrativos en las estadisticas reduce costes
y mejora la eficiencia, lo que permite conseguir mas con los recursos
existentes.”

“El uso de datos administrativos entre instituciones mejora la calidad de
los datos y proporciona informacion precisa para la toma de decisiones.”

“La incorporacion de datos administrativos en las estadisticas
nacionales se alinea con los compromisos mundiales para la toma de
decisiones basada en datos y el seguimiento de los ODS.”

“Mejores datos significan mejores decisiones. Utilizar los datos
administrativos sobre asistencia sanitaria, educativa y social de
instituciones como hospitales y escuelas, puede ahorrar tiempo y
reducir costes.”

“Compartir datos administrativos proporciona informacién puntual
sobre la matriculacion escolar en todo el pais, desglosada por
regiones, sexos y otras variables.”

“La cooperacion a largo plazo con la ONE mejora la calidad de los
datos y la toma de decisiones, lo que permite asignar los recursos con
mayor eficacia.”

“Los datos administrativos sobre matriculacion escolar son valiosos
para las estadisticas nacionales de educacién y producen indicadores
oportunos para el seguimiento de los ODS.”

“Compartir informacion entre organismos garantiza datos puntuales y
fiables sobre matriculacion escolar, un uso responsable de los recursos
y minimiza la duplicacién de esfuerzos.”
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Estudio de caso: Reforzar las asociaciones para mejorar el acceso a los datos administrativos en Palestina

La Oficina Central de Estadistica de Palestina (PCBS) ha trabajado para superar importantes
retos interconectados en el acceso y la utilizacion de los datos administrativos de las instituciones
gubernamentales. Entre ellos se encuentran la inconsistencia en la calidad de los datos, la falta de
estandarizacion, las limitaciones tecnoldgicas y la preocupacion por la privacidad y la confidencialidad.
La falta de concienciaciéon entre las partes interesadas sobre las ventajas de compartir datos, unida a la
insuficiencia de capacidad y recursos de las instituciones asociadas y a la inestabilidad politica, llevd a
quitar prioridad a las iniciativas relacionadas con la puesta en comun de datos vy la integracion estadistica.

Para abordar estas cuestiones, el PCBS ha adoptado una estrategia multiple. Involucro a las principales
partes interesadas - ministerios, organizaciones internacionales e instituciones de investigacion - para
fomentar la colaboracion mediante acuerdos formales. La oficina introdujo marcos normalizados para
la recopilacion, el procesamiento y la integracién de datos, en consonancia con las normas estadisticas
internacionales. Se llevaron a cabo iniciativas de capacitacion, incluidos talleres y sesiones de formacion,
para mejorar los conocimientos técnicos de los poseedores de datos y la concienciacion sobre los
beneficios de los datos administrativos. Ademas, la PCBS aprovecho la tecnologia, utilizando plataformas
web para evaluar los registros administrativos y agilizar los procesos de intercambio de datos.

Estos esfuerzos han dado lugar a mejoras significativas. Gracias a la formalizacién de acuerdos y a
la defensa legal de , el PCBS consiguidé un acceso mas coherente a los datos administrativos, lo que
redujo la duplicacion y mejord la eficiencia. Los esfuerzos de normalizaciéon aumentaron la calidad
de los datos, haciéndolos mas fiables para la elaboracion de politicas. El refuerzo de la colaboracion
con las partes interesadas fomentd la confianza y mejord los mecanismos de intercambio de datos.
Ademads, los datos administrativos se utilizaron con éxito para generar informes sobre sectores clave
como la salud y la educacién, apoyando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la toma de
decisiones informada.

A pesar de estos avances, sigue habiendo problemas. La resistencia de las instituciones sobre la
propiedad de los datos, los recursos limitados para la infraestructura de Tl, la alta rotacion de personal en
las organizaciones asociadas y la inestabilidad politica siguen obstaculizando el progreso. Sin embargo,
la experiencia de PCBS pone de relieve lecciones clave: demostrar beneficios mutuos a las partes
interesadas, invertir en liderazgo y desarrollo de capacidades, mejorar la infraestructura tecnoldgica y
aplicar mecanismos de supervision para garantizar la calidad de los datos puede proporcionar avances
graduales en el acceso a datos administrativos para estadisticas.

Gracias a estos esfuerzos, la PCBS ha sentado las bases de un sistema estadistico mas integrado y
sostenible en Palestina. Mediante el fomento de asociaciones institucionales y el aprovechamiento de la
tecnologia, la oficina ha reforzado el papel de los datos administrativos en la formulacién de politicas,
contribuyendo en ultima instancia a una gobernanza y un desarrollo nacional mas eficaces.
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6 Como presentar los datos
administrativos - abordar
claramente las ventajas y
los inconvenientes

En el capitulo anterior se explicaba por qué es importante tener siempre presente a la audiencia
a la hora de elaborar los mensajes de promocién. Del mismo modo, cuando intente convencer a
los titulares de los datos de las ventajas de compartir y utilizar los datos administrativos, es una
buena idea enfocarlo desde su punto de vista. En lugar de explicar por qué seria util para usted,
intente combinar todos los conocimientos que ha adquirido en los pasos anteriores. Céntrate en
responder a sus preocupaciones y en destacar los beneficios que les reportara.

En la siguiente seccion se enumeran algunas de las ventajas de utilizar datos administrativos con
fines estadisticos, junto con las preocupaciones mas comunes y la forma de abordarlas.

6.1 Ventajas de compartir y utilizar datos administrativos

La utilizacion de datos administrativos con fines estadisticos aporta importantes ventajas, no sélo
a los productores de estadisticas, sino también a los poseedores de datos, como los organismos
gubernamentales.

Una vez que todo estd en marcha, compartir los datos administrativos puede ayudar a reducir la
duplicacion de la recogida de datos entre organizaciones y departamentos. En lugar de llevar a
cabo procesos separados, los registros existentes pueden aprovecharse para generar estadisticas
precisas, oportunas y rentables. Esto reduce la carga administrativa y optimiza el uso de los
recursos dentro de los organismos gubernamentales. Ademas, al contribuir a las estadisticas
oficiales, los titulares de los datos mejoran la visibilidad y el impacto de sus datos, garantizando
gue se utilicen de forma que apoyen la elaboracion de politicas basadas en pruebas.

A continuacion se exponen algunas de las principales ventajas de compartir datos administrativos:

Elintercambio de datos administrativos fomentalacolaboracion
y genera confianza entre los organismos, lo que conduce a
un enfoque mas coordinado de la gobernanza de los datos
y a un sistema estadistico nacional mas sdélido y eficiente.
En ultima instancia, este tipo de asociacion beneficia a todas
las partes interesadas al mejorar la calidad y pertinencia de
las estadisticas, garantizando al mismo tiempo que los datos
gubernamentales se utilicen en todo su potencial.
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Oportunidad: Los datos administrativos pueden ofrecer informacion pertinente y oportuna para

fundamentar las politicas y las practicas en situaciones de rapida evoluciéon en dmbitos como la 2
salud -por ejemplo, en caso de epidemia o pandemia- o la delincuencia, al ofrecer informacion sobre
delitos como la violencia de género cuando no se dispone inmediatamente de datos procedentes de 13

encuestas u otras formas tradicionales.

Reduccién de costes y cargas administrativas: Al compartir los datos administrativos existentes, los
titulares de los datos pueden reducir al minimo la necesidad de recopilar datos por separado en los 5
distintos departamentos, con el consiguiente ahorro de tiempo, costes y recursos. e

Mejor utilizaciéon de los datos: Los datos administrativos contribuyen a las estadisticas oficiales que
apoyan la elaboracion de politicas basadas en pruebas, aumentando la visibilidad y el valor de los -

datos recopilados por el organismo. 7
Mayor colaboraciéon: Compartir datos con productores estadisticos fomenta una colaboracién y 1:'8
coordinacion interinstitucional mas estrecha, promoviendo un enfoque mas eficiente e integrado de
la gobernanza de datos. ‘9

Mejora de la calidad de los datos: Trabajar con productores de estadisticas puede ayudar a mejorar el
nivel de los datos de origen, ya que las herramientas de analisis estadistico proporcionan informacién
detallada sobre los problemas de calidad. Cuanto mas se utilizan los datos, mas problemas potenciales
se detectan y la calidad mejora mucho con el tiempo.

1o

Politicas y toma de decisiones mas sdlidas: Como tipo de datos complementarios, los datos
administrativos ofrecen ideas y perspectivas de un conjunto mas amplio, lo que conduce a politicas y
toma de decisiones mas informadas. Los titulares de los datos contribuyen a la creacion de estadisticas
oficiales de alta calidad, que informan la formulacion de politicas y mejoran la rendicidon de cuentas
de los gobiernos.

Los mensajes
eficaces son el
nucleo de sus
esfuerzos de

promocion




Estudio de caso: Las instituciones noruegas desarrollan conjuntamente un sistema electrénico para
las estadisticas nacionales de empleo

Statistics Norway elabora estadisticas de empleo basadas en registros desde 1983. Hasta finales de
2014, estas estadisticas se basaban en varios registros publicos; el mas importante era el Registro de
Empresarios y Empleados (Ee-register), elaborado por la Organizacién Noruega de Trabajo y Bienestar
(NAV). A partir de 2015, una nueva solucidon conjunta de elaboracion de informes denominada
a-ordningen reune los informes de los empleadores al registro Ee, asi como algunos informes a la
Administracion Tributaria y Estadisticas de Noruega.

Con el nuevo sistema, el tiempo de produccidn se ha reducido considerablemente. Proporciona
mejores datos que el registro Ee, ya que es mas preciso a nivel individual, ademas de abarcar un mayor
numero de detalles sobre el empleo. Ademas, ofrece estadisticas mas frecuentes sobre los asalariados
y proporcionara cifras muy detalladas sobre la evolucidon del mercado laboral. Entre ellas se incluye el
numero de empleados a nivel municipal por edad y sector. También puede proporcionar estadisticas
sobre la situacion de los distintos grupos y regiones en el mercado laboral noruego.

Antes de que la soluciéon combinada terminara con el a-ordningen, se prestd mucha atencién a cémo
simplificar y coordinar la informacion que todas las empresas de Noruega tenian que facilitar a varias
autoridades distintas. Se programo una reunion estrecha y exhaustiva, a varios niveles, en las tres
organizaciones: La Organizacion Noruega de Trabajo y Bienestar (NAV); Estadisticas de Noruega; vy la
Administracion Tributaria Noruega, se establecié. Un gran reto fue coordinar y garantizar que todos
los proveedores de sistemas de ndminas y personal (unos 35 en agquel momento) pudieran entregar la
informacidn requerida en la misma plataforma. Fue una gran ventaja conseguir que los 35 proveedores
participaran desde el principio en el proceso.

A través de una amplia actividad de reuniones entre los titulares de los registros pertinentes, quedd
claro para todos los implicados que habia mucho que ganar de la colaboracion, y que ésta no sélo
beneficiaria y reduciria considerablemente |la carga para todas las empresas privadas y publicas, sino
que permitiria obtener muchos mas datos, de mucha mejor calidad, tanto para las empresas declarantes
como para las autoridades que utilizan los datos con fines administrativos, ademas de mejorar la
produccion de estadisticas oficiales.

La leccion aprendida mas importante fue que, a través de este amplio proceso de varios afios, todas las
partes implicadas se beneficiaron de esta coordinacion del flujo de datos.

6.2 Posibles problemas relacionados con el intercambio y el uso
de datos administrativos y como resolverlos

Los titulares de datos administrativos pueden tener preocupaciones comprensibles a la hora
de compartir sus datos con los institutos nacionales de estadistica (INE), a menudo derivadas
de cuestiones relacionadas con la confidencialidad de los datos, las restricciones legales, la calidad
de los datos, el posible uso indebido de su informacién y la carga de trabajo adicional que puede
suponer hacerlo.

Abordar estas preocupaciones requiere una combinacidn de comunicacion transparente, marcos
juridicos sdlidos y enfoques de colaboracidén que generen confianza. A continuacioén figura una lista
de preocupaciones comunes y posibles formas de abordarlas:
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Privacidad de los datos: Al titular de los
datos puede preocuparle que los datos
sean confidenciales y, por tanto, no puedan
compartirse. Perder la confianza de las
entidades y personas cuyos datos se conservan
es una preocupaciéon comun y valida. Los
titulares de los datos también pueden tener
dudas y preocupaciones sobre coémo se
utilizaran los datos.

Mitigacién: Tener acceso a los datos de
particulares y empresas conlleva una gran
responsabilidad. Actualizar los sistemas vy
procedimientos puede ser un requisito previo
para obtener acceso, asi como trabajar para
convertirse en un campedn nacional en
proteccidn de datos y procesos que garanticen
la confidencialidad y la seguridad de los datos.
Es importante utilizar sistemas informaticos
seguros y técnicas de anonimizacion para
proteger la informacién sensible. Una vez
implantadas estas medidas, asegurese de
informar al titular de los datos, a las empresas
y al publico sobre sus medidas para proteger
sus datos y minimizar sus preocupaciones.
Asimismo, comunique claramente cdmo se
utilizaran los datos y los beneficios de su
integracion para la elaboracion de politicas y
el bien publico.

Disposiciones legales: Los titulares de los
datos suelen tener un marco juridico que les
impide o limita compartir datos, y pueden estar
preocupados por las posibles consecuencias
de compartirlos. También pueden estar
preocupados por el impacto de las leyes de
proteccidon de datos personales en la puesta
en comun de datos.

Mitigacién: Es esencial comprobar a fondo
el marco juridico estadistico para asegurarse
de que permite el acceso a los datos
administrativos e, idealmente, también anima
a las demas instituciones a compartirlos. Si no
estd actualizado, se aconseja un proceso de
revision o renovacion. El ejemplo de Kirguistan
que figura a continuacién muestra como puede
hacerse esto de forma eficaz. También es util
saber qué otros marcos juridicos podrian entrar
en contradiccion con el estadistico. Tanto si
existe un marco juridico que permita compartir
datos como si no, siempre es una buena idea
establecer acuerdos claros con el titular de
los datos que describan los protocolos de
intercambio de datos, los plazos, las funciones
y las responsabilidades.

Carga de trabajo adicional: A los titulares de
los datos puede preocuparles que compartirlos
les suponga mucho trabajo extra, sobre
todo si ya estan presionados por el tiempo vy
los recursos.

Mitigacién: Simplifique el proceso de puesta
en comun de datos y, sobre todo al principio de
la cooperacion, acepte lo que hay disponible y
ajuste las expectativas por su parte para que
el proceso sea lo mas sencillo posible para
el titular de los datos. Ademas, proporcionar
asistencia técnica, plantillas predefinidas vy
sistemas automatizados para reducir la carga
de trabajo adicional de los titulares de los datos
puede ser muy apreciado y podria ayudar a
garantizar su acuerdo para la colaboracion.

Calidad de los datos: Los titulares de los datos
pueden estar preocupados por la calidad
de los mismos. Por ejemplo, pueden temer
gue tengan lagunas o que no cumplan los
requisitos de calidad esperados, y pueden
sentirse avergonzados ante la perspectiva de
gue otra institucion vuelva a comprobar los
datos y encuentre fallos.

Mitigacién: Puede ser Util hacer hincapié en
las grandes ventajas de disponer de mejores
datos y en que la identificacion de cualquier
problema con los datos reforzara el trabajo
de todos al final. También puede subrayar que
los problemas con los datos son comunes y
que compartirlos y cooperar es una forma
estupenda de aumentar su calidad con el
tiempo, juntos. A largo plazo, puede explicar
las ventajas de trabajar en colaboracion
para armonizar las normas de recopilaciéon y
tratamiento de datos, garantizando el beneficio
mutuo de los conjuntos de datos compartidos.

Intercambio unidireccional: Los titulares
de los datos pueden mostrarse reacios a
compartir sus datos sin recibir nada a cambio.
Por ejemplo, puede surgir frustracion si el
titular de los datos ha solicitado al productor
de estadisticas algunos datos a cambio, vy
luego se encuentra con que esta solicitud
es denegada.

Mitigacioén: Sea claro desde el principio sobre
lo que es posible y lo que no, y explique
por adelantado que, como productor de
estadisticas, no es posible compartir datos
desglosados de otras instituciones. También
puede ofrecer beneficios alternativos, como
informes sobre la calidad de los datos que
comparten, ayuda con el andlisis estadistico u
otros recursos que puedan ser valiosos para el
titular de los datos.

Al abordar estas preocupaciones de forma
proactiva, los productores de estadisticas
pueden fomentar asociaciones saludables con
los titulares de los datos administrativos vy, a
largo plazo, crear una base mas sdlida para la
toma de decisiones basadas en datos fiables y
de gran repercusion..
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7 Estrategias y herramientas
de divulgacion

——

Las actividades de esta seccidén pretenden inspirar acciones concretas de promocién para
fomentar la puesta en comun y el uso de datos administrativos. Basandose en debates anteriores,
estdn disefadas para implicar a las partes interesadas, concienciar y, en Ultima instancia, influir en
los cambios politicos promoviendo el uso de datos administrativos con fines estadisticos.

Esta seleccion de estrategias y herramientas se basa en experiencias con y de paises que han
logrado acceder y utilizar datos administrativos con fines estadisticos. No se trata de una lista
exhaustiva y puede haber actividades adicionales que sean valiosas en su contexto especifico.

1. Reuniones de
alto nivel

Descripcién: Organizar
reuniones con responsables
politicos de alto nivel, como
ministros, funcionarios
gubernamentales y directores
de organismos estadisticos,
para abogar por el intercambio
de datos administrativos y

su integracién en el sistema
estadistico.

Objetivo: Garantizar el
compromiso politico y los
recursos para aumentar
el intercambio de datos
administrativos y la
cooperacion en torno a la
mejora de la calidad.

Ejemplo de actividad: Reunion
con el Ministro de Hacienda
para debatir la rentabilidad

de los datos administrativos

Yy su potencial para mejorar

las estadisticas econdmicas y
sociales.
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2. Talleres de
participacion de las
partes interesadas
(grupos/comités
técnicos de trabajo)

Descripcion: Organizar talleres
que reunan a las principales
partes interesadas, como
organismos gubernamentales,
responsables politicos,
estadisticos, sociedad civil y
organizaciones internacionales.
Estos talleres deberian centrarse
en las ventajas de utilizar datos
administrativos, para debatir y

abordar conjuntamente posibles
retos y soluciones.

Objetivo: Crear consenso,
compartir conocimientos sobre
los beneficios e identificar
funciones y responsabilidades
para avanzar en el uso de los
datos administrativos.

Ejemplo de actividad: Un taller
en el que las partes interesadas
debaten casos practicos de

uso satisfactorio de datos
administrativos y crean una hoja
de ruta para integrar los datos en
las estadisticas nacionales.

3. Recurso
estratégico
a expertos
internacionales

Descripcién: Ponte en contacto
con expertos internacionales en el
tema en el que te estas centrando
y pideles que apoyen tu causa,
por ejemplo interviniendo en un
acto de alto nivel o en un taller
de participacion de las partes
interesadas.

Objetivo: Ofrecer inspiracion
y orientacion a través de la
experiencia de un respetado
experto internacional, y
mostrar las mejores practicas
internacionales para fomentar
su adopcidn nacional.

Ejemplo de actividad: Si esta
trabajando en la creacién de un
registro de poblacién con datos
administrativos, planifique un
taller con todas las instituciones
principales implicadas e invite

a expertos internacionales en
estadisticas de poblacion para
que cofaciliten y hablen sobre
los beneficios del proyecto.




4. Proyectos

o piloto

5. Programas de
capacitacion

v

Descripcién: Poner en marcha
proyectos piloto que demuestren
el valor de la utilizacion de datos
administrativos en sectores
especificos (por ejemplo,
sanidad, educacion, agricultura).
Estos proyectos pueden servir
como prueba de concepto para
mostrar la viabilidad de compartir
y utilizar datos administrativos
con fines estadisticos.

Objetivo: Mostrar ejemplos
reales de integracion satisfactoria
de datos administrativos y
generar pruebas que respalden
sus esfuerzos de promocion.

Ejemplo de actividad: Un
proyecto piloto en el que el
Ministerio de Sanidad y la ONE
cooperan en torno a la puesta
en comun y el uso de datos
administrativos sobre causas
de defuncidn para elaborar
estadisticas mas precisas y
oportunas.

7. Promocion
legislativa

y reformas
juridicas

Descripcidn: Realizar sesiones
de formacion y talleres de
capacitacion para estadisticos,
gestores de datos y funcionarios
publicos sobre como utilizar y
mejorar los datos administrativos
con fines estadisticos.

Objetivo: Crear la capacidad
técnica necesaria para
comprender y mejorar los
sistemas de datos administrativos
y garantizar que las partes
interesadas comprendan su papel
en el ciclo de vida de los datos.

Ejemplo de actividad: Una serie
de talleres que abarcan temas
como el analisis de los marcos
juridicos, el aseguramiento

de la calidad de los datos, la
cooperacion y los acuerdos de
intercambio de datos, asi como
la integracion de datos necesaria
para hacer posible el uso de
datos administrativos con fines
estadisticos.

v

Descripcién: Abogar por
reformas legales que faciliten

el uso de datos administrativos.
Esto podria implicar la revision

y actualizacion de las leyes
existentes en consonancia con las
mejores practicas internacionales,
la propuesta de nuevas leyes

o la presion para conseguir
Memorandos de Entendimiento
que incluyan acuerdos de
intercambio de datos.

Objetivo: Crear un entorno
juridico propicio que apoye el
uso de datos administrativos con
fines estadisticos.

Ejemplos de herramientas:

Un acto de alto nivel con
participacion internacional en el
que se expliquen la necesidad
de un marco juridico estadistico
actualizado. O una propuesta en
el que se esbocen las reformas
legales necesarias para permitir
el intercambio de datos entre
organismos gubernamentales.

8. Acuerdos de
intercambio

1
La de datos y

memorandos de
acuerdo (MoU)

v

Descripcion: Desarrollar y
promover el uso de acuerdos
formales de intercambio de
datos y MdE entre organismos
gubernamentales para
garantizar el intercambio
fluido y continuo de datos
administrativos.

Objetivo: Establecer protocolos
y responsabilidades claros para
el intercambio de datos, lo que
puede ayudar a garantizar la
continuidad de la colaboracion
entre organismos a pesar de los
cambios de personal.

Ejemplo de herramienta:

Un modelo de acuerdo de
intercambio de datos que
describe la seguridad de los
datos, las consideraciones sobre
privacidad y las funciones de

las partes implicadas, asi como
detalles técnicos como variables,
frecuencia, metadatos y modo
de transferencia de datos.

6. Informes
y fichas
informativas

Descripcion: Elaborar informes
politicos y hojas informativas
concisos y visualmente
atractivos que destaquen

las ventajas de utilizar datos
administrativos, como el ahorro
de costes, la mejora de la
calidad y disponibilidad de los
datos y la reduccion de la carga
para los encuestados.

Objetivo: Proporcionar a los
responsables de la toma de
decisiones argumentos claros y
basados en pruebas para apoyar
la puesta en comun de datos
administrativos.

Ejemplo de herramienta: Un
documento en el que se resume
el potencial de la utilizacion

de datos administrativos

para mejorar los resultados
estadisticos nacionales, incluidos
ejemplos de aplicacién con éxito
de proyectos piloto nacionales o
de otros paises.

9. Casos de
éxito y estudios
de casos

v

Descripciéon: Recopilar y
difundir historias de éxito y
estudios de casos que pongan
de relieve el impacto positivo
del uso de datos administrativos
con fines estadisticos. Estas
historias pueden compartirse

a través de informes, videos o
presentaciones.

Objetivo: Proporcionar
ejemplos concretos que
inspiren y motiven a las partes
interesadas a apoyar el uso de
datos administrativos.

Ejemplo de herramienta:

Un folleto/recopilacién de
estudios de casos de diferentes
organizaciones y/o paises

gue muestren como los datos
administrativos mejoraron las
estadisticas y proporcionaron
una mejor base para la
elaboracién de politicas.
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10. Relaciones
uig con los medios

de comunicacién

Descripcion: Trabajar con los
medios de comunicacion para
dar a conocer las ventajas

de los datos administrativos.
Esto puede incluir la redaccion
de articulos de opiniodn, la
celebracion de conferencias
de prensa o la organizacion de
visitas de medios.

Objetivo: Llegar a un publico
mas amplio y garantizar que

la importancia de los datos
administrativos sea ampliamente
reconocida. Ademas de ser una
plataforma clave para compartir
el mensaje, al entablar relaciones
solidas con los periodistas, los
medios de comunicacién pueden
convertirse en un valioso aliado y
un potencial defensor del uso de
los datos administrativos.

Ejemplo de actividad: Una rueda
de prensa en la que se destaquen
los resultados de un proyecto

exitoso de datos administrativos,

11. Coaliciones y
redes de defensa

———

Descripcion: Establecer
coaliciones o redes de partes
interesadas comprometidas con
la promocion del uso de datos
administrativos. Redes como
Collaborative on Administrative
Data pueden colaborar en
estrategias de promocion,
compartir recursos y coordinar
acciones.

Objetivo: Crear una voz
unificada para amplificar los
esfuerzos de promocién y
aumentar el impacto de las
actividades de promocion.

Ejemplo de actividad:

Una coaliciéon nacional de
promocion formada por
representantes de organismos
estadisticos, titulares de datos,
instituciones académicas, ONG
y organizaciones internacionales
para promover el uso de datos
administrativos en la elaboracion
de politicas.

seguida de cobertura mediatica.

® ¢ Collaborative
C

on Administrative Data W

The Collaborative on Administrative Data
es una colaboracion multisectorial de paises y
organismos regionales e internacionales, cuyo
objetivo es fortalecer la capacidad de los paises
para utilizar fuentes de datos administrativos
con fines estadisticos. Esta colaboracion es una
plataforma para compartir recursos, herramientas,
mejores practicas y experiencias, y contribuye a
sensibilizar a todos los miembros de los sistemas
estadisticos nacionales sobre los beneficios de
compartir y combinar fuentes administrativas para
mejorar la calidad, la puntualidad, la cobertura y el
nivel de desagregacion de los datos estadisticos.
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& Afrontar los retos que
plantean los marcos
juridicos contrapuestos

Como se describe brevemente en
la seccién 6.2, los marcos juridicos
gque no permiten compartir datos
administrativos, o que se contradicen
entre si, pueden plantear un reto
importante. Se trata de un tema
complejo, vy la forma de abordarlo
desde un punto de vista juridico queda
fuera del alcance de este conjunto de
herramientas de promocién. En su
lugar, puede encontrar enlaces a otros
materiales y apoyo en la seccién 10:
Herramientas y recursos.

La pertinencia de este conjunto
de herramientas radica en que el
establecimientoderelacionesdetrabajo
solidas con los poseedores y usuarios
de registros administrativos resulta
beneficioso en casi cualquier contexto
normativo. Las particularidades que ni
los acuerdos nilas leyes puedenresolver
suelen abordarse mejor mediante
asociaciones de colaboracion.»

Sin embargo, revisar o renovar por
completo el marco juridico estadistico
de un pais suele requerir una sdlida
estrategia de promocién. El ejemplo de
Kirguistan ilustra coémo puede hacerse
con éxito y también pone de relieve
qgue esto podria llevar factiblemente
dos afos o0 mas.

2 \Véase: (2024) Effective and Ethical Data Sharing at Scale, the Global Partnership for Sustainable Development Data.
https://www.data4sdgs.org/effective-and-ethical-data-sharing-scale
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Estudio de caso: Revisiéon del marco juridico de las estadisticas en Kirguistan

En 2017, el Comité Nacional de Estadistica de la Republica Kirguisa (CNE) puso en marcha un ambicioso
proyecto para modernizar la actual Ley de Estadisticas Estatales. El objetivo era hacer que esta ley
cumpliera plenamente los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas
(UNFPOS) vy la Ley Genérica de Estadisticas Oficiales (GLOS) de la CEPE para Europa Oriental, el
Cducaso y Asia Central, y finalmente permitir un amplio acceso a los microdatos administrativos con
fines estadisticos. Estos esfuerzos incluyeron preparativos internos, seguidos de un intenso compromiso
con el Parlamento, la oficina del Primer Ministro, la Oficina del Presidente y la comunidad empresarial.
Estos esfuerzos condujeron a la adopcién de la nueva Ley de Estadisticas Oficiales de la Republica
Kirguisa en 2020.

Breve resumen:

El plazo para la modernizacion de la ley por parte de la NSC fue de aproximadamente dos afos.

Los seis primeros meses se dedicaron a los preparativos internos, para debatir y redactar el primer
borrador de la nueva ley conjuntamente con consultores internacionales y expertos juridicos
locales. Ademas, se elabord una lista de todas las partes interesadas a las que se invitaria a mesas
redondas y talleres para presentar y debatir el primer borrador.

Durante los seis meses siguientes, la nueva ley se promociond entre los principales interesados
a través de talleres y mesas redondas. Los asistentes eran representantes de las autoridades
nacionales, la comunidad empresarial, la sociedad civil, los usuarios de los servicios y el mundo
académico. El CNS habia preparado presentaciones de la nueva ley y de sus ventajas e implicaciones,
centrandose en comunicarlas de forma facilmente comprensible.

Se presentd un borrador al Parlamento. A continuacion, el CNS (dirigido por su presidente) mantuvo
reuniones con altos funcionarios del Gobierno y parlamentarios en activo durante los tres meses
siguientes para conseguir su adhesion y seguir defendiendo el proyecto de ley en el Gobierno vy el
Parlamento. El objetivo era explicar el contenido y la utilidad y los beneficios de la nueva ley.

Lecciones:

Los miembros del Parlamento, la oficina del Primer Ministro, la Oficina del Presidente y la comunidad
empresarial fueron esenciales para conseguir la aprobacion de la ley.

Las empresas acabaron siendo firmes partidarias de la nueva ley. El mayor uso de datos administrativos
para ellas supone una disminucién de la carga de respuesta, lo que se considera un efecto muy positivo.

Algunas disposiciones de la nueva ley, en particular en torno a la concesidon de acceso a datos
administrativos, estaban vinculadas a otras iniciativas gubernamentales en curso sobre administracion
electrénica e intercambio de datos entre autoridades nacionales. Esto garantizé el apoyo del Gobierno.

La nueva ley estd en consonancia con los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las
Naciones Unidas y con la Ley Genérica de Estadisticas Oficiales de la CEPE. Esto fue considerado un
punto muy fuerte por los parlamentarios y un factor significativo para lograr el apoyo vy la aceptacion
de las diferentes partes interesadas.

El presidente del CNS es un antiguo parlamentario. Esto significa que tiene muchos contactos y un buen
conocimiento de los intereses y necesidades de los parlamentarios. Esto le permitié acceder a ellos y
adaptar eficazmente la comunicacion.
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9 Conclusion

En este kit de herramientas, usted ha aprendido
acerca de los aspectos criticos de la promociéon
de un mejor uso e intercambio de datos
administrativos con fines estadisticos. En él
se esbozan los principios fundamentales de
una promocion eficaz, haciendo hincapié en
la importancia de comprender los contextos y
necesidades especificos de las distintas partes
interesadas. Reconociendo que no existe un
planteamiento universal, ofrece una serie de
ejemplos y estrategias que han dado buenos
resultados en contextos nacionales y areas
tematicas especificas, sirviendo de inspiracion
para que otros los adapten a sus propias
circunstancias.

Ahora comprende la necesidad de realizar
analisis exhaustivos de las partes interesadas.
Al identificar las razones especificas por las
que las partes interesadas pueden resistirse o
apoyar la puesta en comun de datos -como las
preocupaciones sobre privacidad, la calidad
de los datos o las limitaciones de recursos-,
los promotores pueden adaptar sus enfoques
para abordar estas cuestiones directamente.
Esta estrategia especifica fomenta unos
compromisos mas significativos y productivos,
allanando el camino para colaboraciones
fructiferas.

El conjunto de herramientas puso de relieve
la importancia del momento y el contexto
en los esfuerzos de promocidn. Al alinear las
iniciativas con los momentos en los que las
partes interesadas son mas receptivas -como
durante las reformas politicas, los debates
publicos sobre la transparencia de los datos o
en respuesta a los éxitos demostrados en otras
regiones-, los defensores pueden aumentar
significativamente la eficacia de sus campanfas.
Reconocer estas oportunidades y prepararse
para ellas garantiza que los esfuerzos sean
oportunos y tengan impacto.
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Si ha seguido esta guia, ya se ha puesto en
contacto con las partes interesadas mediante
reuniones o talleres, ha publicado informes
o ha puesto en marcha proyectos piloto. éY
ahora qué? Reflexionar sobre la eficacia de
sus esfuerzos de promocidn es primordial.
El seguimiento y la evaluacion periddicos
permiten a los promotores valorar los avances,
comprender qué enfoques funcionan e
identificar las dreas que necesitan ajustes. Este
proceso iterativo de reflexion y adaptacion
garantiza que los esfuerzos de promocién
sigan siendo dindmicos y respondan a las
circunstancias cambiantes, lo que en Uultima
instancia conduce a un éxito mas sostenible y
a largo plazo.

Abogar por un mayor uso e intercambio de
datos administrativos es una tarea continua
gue requiere un enfoque matizado y flexible, a
menudo a lo largo de muchos afos. Mediante la
comprension de las perspectivas de las partes
interesadas,larealizacidondeanalisisexhaustivos
de los obstaculos, la identificacion de puntos
de entrada estratégicos y el compromiso con
la reflexion y la adaptacion continuas, los
defensores pueden promover eficazmente
el acceso a los datos administrativos y su
integracion en los sistemas estadisticos. Esto, a
su vez, apoya una formulacion de politicas mas
informada y contribuye al avance general de
las capacidades estadisticas a escala mundial.






10 Herramientas y
recursos

Enlaces especificos sobre marcos juridicos estadisticos y
memorandos de acuerdo:

CAD Herramienta de evaluacién del marco juridico:
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/tools/legal AssessmentTool

Guia y plantilla para el MoU de CAD:
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/tools/mou

Orientaciones de la CEPE sobre la modernizacién de la legislacion estadistica:
https://unece.org/DAM/stats/publications/2018/ECECESSTAT20183.pdf

UNSD Handbook on Management and Organization of National Statistical Systems,
capitulo 3.4: https://unstats.un.org/capacity-development/handbook/html/topic.
htm#t=Handbook%2FC3%2FLegislative_frameworks.htm

Plantillas y documentos para el kit de herramientas de promocién
disponibles en linea:

https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/tools

1. Nota conceptual de alto nivel y plantilla de orden del dia: Una plantilla lista para usar
para organizar talleres de participacion de las partes interesadas, incluidos los temas de las
sesiones, los objetivos y las listas de participantes.

2. Herramientas de participacion de las partes interesadas: Una plantilla para identificar
a las partes interesadas y los agentes clave, asi como un orden del dia para un taller de
participacion de las partes interesadas.

Otras plantillas y herramientas gratuitas y accesibles:

3. Programa de formacién: Un modelo de plan de estudios para sesiones de formacion sobre
los aspectos técnicos de la utilizacion de datos administrativos con fines estadisticos.
Encontrard mas informacion e inspiracion en: https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-
development/admin-data/training

4. Modelo de acuerdo de intercambio de datos: Una plantilla de documento legal que puede
adaptarse para crear acuerdos formales de intercambio de datos. Mas informacion en:
https:/unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/tools/mou

5. Herramienta de evaluacion del marco juridico: Un cuestionario que puede ayudar a
determinar hasta qué punto su marco juridico estd adaptado para permitir el intercambio de
datos administrativos, y qué areas podrian necesitar mejoras. Puede encontrar la herramienta
en: https://unstats.un.org/UNSDWebsite/capacity-development/admin-data/tools/
legalAssessmentTool
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