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Introduccion

A medida que el mundo se esfuerza por
implementar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), cumplir con el objetivo 16.9 - “proporcionar
identidad legal para todos, incluido el registro

de nacimientos™ - es esencial para cumplir la
aspiracion de no dejar a nadie atras. Como esta
consagrado en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, todos los individuos tienen
derecho a ser reconocidos ante la ley, y los estados
tienen la obligacion de crear marcos legislativos

y administrativos que permitan que las personas
sean reconocidas por el estado. La Agenda ODS
reconoce que el registro civily los sistemas de
estadisticas vitales son criticos para monitorear la
implementacion de la Agenda ODS. La cobertura
actual de registros de nacimientos no es adecuada
para alcanzar este objetivo, incluso entre paises
con sistemas de registro civil en funcionamiento.
Segun el Informe de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de 2019 de la ONU, la tasa promedio
de registro de nacimientos a nivel mundial es

de solo el 73 por ciento, y se han registrado los
nacimientos de menos de la mitad de todos los
nifos menores de 5 afios en Africa subsahariana
(46 por ciento)2 Ademas, solo el 25 por ciento de

la poblacion mundial vive en paises donde mas
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del 90 por ciento de los nacimientos y muertes
estan registrados, y la mayoria de estos paises son
paises de altos ingresos. Los datos mas recientes
del Banco Mundial estiman que mil millones de
personas no pueden probar legalmente quienes
son por falta de documentacion de identidad
reconocida. Estas cifras muestran qué tan
atrasados estamos en proporcionar a las personas
el camino fundamental para acceder a derechos

y oportunidades basicos.

El estado civil incluye un conjunto de elementos
que individualizan a una persona natural como
titular de derechos y obligaciones, y ayudan

a establecer la posicion legal de una persona
natural en una familia y en una sociedad. A
traves de los elementos del estado civil, uno
puede establecer si una persona esta casada,
soltera o divorciada, si nacio o no dentro del
matrimonio, o si fue adoptada, asi como si al
fallecer, su capacidad como titular de derechos
y obligaciones ha cesado. El estado civil se basa
en los vinculos resultantes de la paternidad, la
relacion y/o el matrimonio. El elemento esencial
del estado civil es la posicion legal de una
persona natural en relacion con su familia.

1 https://unstats.un.org/sdgs/metadata/?Text=-&Goal=-16&Target=16.9.
2 https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2019.pdf
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En la actualidad aproximadamente el 50 por ciento
de las defunciones en el mundo no estan
registradas. Y en aquellas que si lo estan, la causa
de muerte a menudo no se registra ni se codifica
adecuadamente. El registro de otros eventos
vitales, como el matrimonio o el divorcio, es
igualmente insatisfactorio y afecta la capacidad de
las personas para ejercer una serie de derechos
humanos, con consecuencias particularmente
negativas para las mujeres y sus derechos
derivados del estado civil registrado.

Varias convenciones internacionales relacionadas
con los derechos humanos fundamentales exigen
la regulacion del registro de los actos y datos del
estado civil para todas las personas naturales,
independientemente de su nacionalidad o
apatridia. La Declaracion Universal de Derechos
Humanos establece el derecho fundamental de las
personas al matrimonio, a la salud, a la educacion,
al trabajo, y a la propiedad. Estos derechos que no
pueden protegerse si a una persona se le niega el
derecho a registrar actos y datos de su estado civil.

Foto: ONU/Kibae Park

2 COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS PARA VINCULAR LOS SISTEMAS DE CRVS Y DE IDENTIDAD

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (1966) establece el derecho de cualquier
nino, sin discriminacién alguna, entre otros, por
motivos de raza, color, sexo, origena nacional o
social, a ser registrado inmediatamente después
del nacimiento y a tener un nombre (Articulo 24).
El Pacto también protege el derecho de cualquier
persona “en edad de casarse, sin discriminacion
alguna, a casarse y fundar una familia" (Articulo
23). Este derecho presupone la conclusion del
acto legal de matrimonio ante un funcionario de
registro civil conforme a la ley, la elaboracion del
registro de matrimonio en el libro de registro civily
la emisidon de un certificado de matrimonio.

La Convencion sobre los Derechos del Nifo,
adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de

1089, establece el derecho fundamental de
cualquier nino, “sin discriminacion de ningun
tipo, independientemente de la raza, color,

sexo, idioma, religion, opinion politica u otra,
origen nacional, étnico o social, discapacidad u
otro estado del nino o de sus padres o tutores
legales”, a su registro inmediatamente después
del nacimiento, a tener un nombre, a su derecho
a adquirir una nacionalidad y en la medida de lo
posible, a conocer a sus padres y ser educado
por ellos (Articulo 7, parrafo 1, corroborado

con el Articulo 2, parrafo 1). Los Estados Partes
de esta Convencién asumieron la obligacion

de implementar estos derechos, prestando
especial atencion a los casos en que los ninos
pueden estar, en ausencia de tales derechos,

en una situacion de apatridia (Articulo 7, parrafo
2), de ahi el derecho fundamental de todo nino

a ser registrado inmediatamente después del
nacimiento, sin discriminacion. El certificado de
nacimiento representa un requisito previo vital
para que el nino pueda disfrutar de los derechos
establecidos en la Convencion. Esta es la razén por
la cual el registro de nacimientos, en particular, y
de otros actos y datos del estado civil en general,



deben ser reconocidos y protegidos por la ley,
independientemente de la nacionalidad, el origen
étnico, la raza, el sexo u otros criterios. Con este fin,
la importancia especial de registrar el nacimiento
de los ninos, incluidos los hijos de extranjeros,
refugiados o solicitantes de asilo, ha sido
enfatizada por el Comité de los Derechos del Nino
siendo el 6rgano de control de la Convencion.

Ademas, la Convencion sobre el Estatuto de los
Apatridas (1954) establece el derecho de los
apatridas a disfrutar de los derechos y libertades
fundamentales, incluido el derecho a la identidad.
La Convencion y el Protocolo sobre el Estatuto de
los Refugiados (1951) establece el derecho de esas
personas al reconocimiento de su estado personal
y de los derechos que surgen de su estado
personal, como los que resultan del matrimonio,
de ahi la observancia de derecho a registrar el
nacimiento de los nifos o registrar su muerte.

La expansion de la identidad digital, la gobernanza
electronicay la tecnologia biométrica han
aumentado rapidamente el interés y la inversion
en sistemas de identidad por parte de gobiernos,
socios de desarrollo y actores del sector privado.
Este creciente interés ofrece oportunidades para
abordar el problema de la falta de identidad legal
entre las personas que no poseen credenciales
de identidad reconocidas por el estado que les
ayuden a demostrar quiénes son. Sin embargo,

la implementacion de nuevos sistemas de
identificacion, o reformas a los sistemas de
identificacion existentes, a veces ha tenido lugar a
expensas del fortalecimiento del registro civil. En
cambio, el sistema de registro civil deberia ser la
base de un ecosistema de identidad mas amplio
sobre la base del cual se emiten otras credenciales
de identificacion. Esto puede perpetuar la
exclusion de ciertos grupos de poblaciony
producir registros de poblacion incompletos y
poco confiables, ya que estos no se actualizan
continuamente en funcion de eventos vitales,
como el nacimiento, el matrimonio y la muerte.
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Ademas, un sistema de registro civil deébil limita

la capacidad de los gobiernos de usar los datos
para la planificacion y la prestacion de servicios,

y resulta en el desperdicio de recursos publicos

al invertir en sistemas que se utilizan plenamente
en una sola ocasion, como por gjemplo un ciclo
electoral. Esta exclusion afecta particularmente a la
poblacion que esta por debajo de la edad elegible
para obtener una tarjeta de identificacion nacional.
Un sistema de registro civil debil coloca a esta
categoria de la poblacion en el mayor riesgo de
falta de identidad reconocida por el estado.

El subregistro de hechos vitales de un gran
porcentaje de la poblacion crea desafios
adicionales para los gobiernos que aun tienen que
decidir como reformar y fortalecer sus sistemas

de registro civil y estadisticas vitales (CRVS, por
sus siglas en ingés) y sus sistemas de gestion de
identidad. También existe una falta de comprension
y orientacion sobre cédmo deben vincularse los
sistemas de registro civil y gestion de identidad.

En muchos paises esto es consecuencia de la
debilidad de los sistemas de registro civil, que
carecen tanto de oferta como de demanda, por
parte de la poblacion, de servicios de registro.
Ademas, los procesos tradicionales en papel se
estan trasladando al ambito digital, lo que obliga a
las autoridades a repensar y redisenar los procesos
internos vinculados al registro de informacion

de identidad y a la emision de credenciales

de identificacion.

Un enfoque holistico del registro civil y las
estadisticas vitales y la gestion de la identidad
integra o fortalece la cooperacion entre estos
elementos a través de un marco legal propicio

y arreglos institucionales efectivos, asegurando
el registro universal de la identidad desde el
nacimiento hasta la muerte. La interoperabilidad
técnica ha proporcionado una serie de beneficios
para garantizar que todas las categorias de
poblacion desde el nacimiento hasta la muerte
reflejen su informacion de identidad en el sistema.
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También ha demostrado ser exitosa al garantizar
un ecosistema de identidad sostenible y confiable.
Tal sistema puede verificar efectivamente la
identidad de las personas de una manera infalible

El compendio tiene dos grandes objetivos
generales: por un lado, ofrecer buenas practicas y
lecciones que otros paises puedan aprovechar en
sus esfuerzos por construir sistemas de identidad
robustos, confiables e inclusivos, y por otro,
contribuir al dialogo global sobre el avance de la
identidad legal a través de un enfoque holistico

e integrado.

Mas especificamente, el compendio busca:

@ Proporcionar evidencia de los beneficios de un
enfoque holistico para el CRVSy la gestion de
identidad, donde los sistemas de registro civil
y gestion de identidad se apoyan mutuamente
y trabajan de la mano para garantizar la
credibilidad e integridad de ambos sistemas.

@ Crear conciencia entre las autoridades de
gestion de la identidad y los custodios de los
registros funcionales acerca de la importancia

0 con certeza, mantener un deposito actualizado
de informacion de identidad y producir datos de
poblacion oportunos y precisos.

Este compendio documenta las experiencias

de seis paises: Armenia, Ecuador, Kirguistan,
Namibia, los Paises Bajos y Peru, que han seguido
un enfoque holistico. La combinacion de paises

refleja diversas experiencias en la construccion de

ecosistemas de identidad en diferentes partes del
mundo con diferentes sistemas constitucionales
y legales, tradiciones administrativas y arreglos
institucionales. Destaca las buenas practicas

empleadas por los diferentes paises y resalta como

sus diferentes puntos de partida no fueron un
obstaculo para construir su sistema de identidad
en torno a un enfoque holistico. También subraya
que hay muchas formas de adoptar un enfoque

holistico, todas las cuales pueden lograr resultados

positivos para las personas en términos de
derechos y beneficios.

critica del registro civil como fuente de evidencia
legalmente valida de la identidad (donde sea el
caso) y de los cambios en los datos de identidad
entre el nacimiento y la muerte.

Crear conciencia entre las autoridades de
registro civil acerca de las oportunidades
para avanzar en los sistemas de registro civil
y aumentar la cobertura de registros que
surge como resultado de una cooperacion
o integracion mas estrecha con los sistemas
de gestion de identidad y otros actores del
ecosistema de identidad.

Crear conciencia entre las partes interesadas
nacionales, incluyendo los socios de desarrollo y
los gobiernos, sobre la importancia de invertir en
el ecosistema de identidad de manera integral.
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En los seis estudios de caso hubo cinco mensajes Un enfoque holistico también puede ayudar
recurrentes: a impulsar mejores decisiones y rastrear el
progreso en comparacion con los ODS al
fortalecer estadisticas vitales y garantizar datos
de poblacion mas precisos.

1. Un sistema de registro civil y estadisticas
vitales (CRVS) solido que registre todos los
hechos vitales para toda la poblacion, desde el
nacimiento hasta la muerte, es condicion previa 5. Un entorno propicio para alcanzar un sistema

esencial para la implementacién de un sistema de identidad logistico debe incluir cuatro
de identidad holistico. También es esencial elementos esenciales. En primer lugar, el
para garantizar los beneficios que éste conlleva. compromiso politico de los sectores clave
Un sistema de CRVS que es solido tiene una del gobierno para garantizar que todos los
capacidad unica para proporciar de forma hechos vitales de toda la poblacion, desde el
continua y rentable informacion de identidad nacimiento hasta la muerte, se registren de
actualizada para la poblacién. manera oportuna. Una vez que se logra esta

condicion previa esencial, se requiere un marco
legal que permita el intercambio eficiente

de datos de identidad actualizados. También
requiere de otros cambios para respaldar el
enfoque holistico: un marco de proteccion y
privacidad de los datos, asi como la propiedad
de la tecnologia desde el principio para mitigar
la posible dependencia de un proveedory, en
ultima instancia, crear un sistema en el que los
ciudadanos puedan confiar.

2. Otros componentes de un ecosistema
de identidad, incluyendo la emision de
credenciales de identificacion y sistemas
gubernamentales funcionales, se basan en
los registros civiles como la unica fuente
de datos de identidad actualizados. Esto
garantiza que la informacion de identidad
se registre una vez y luego se use en otros
sistemas gubernamentales siempre que ese
procesamiento este regulado por la ley.

3. La digitalizacién de sistemas de CRVS y Esta sintesis reune buenas practicas de los seis
sistemas de gestion de identidad, junto con estudios de caso, junto con los mensajes comunes
otros sistemas funcionales gubernamentales, y los aprendizajes obtenidos al explorar las
permite formas mas eficientes para procesar experiencias de los diferentes paises. Comienza
informacion de identidad. En otras palabras, con definiciones basicas y una discusion de lo que
permite la creacion de registros civiles o significa el enfoque holistico del registro civil, las
registros de poblacion digitalizados, asi como estadisticas vitales y la gestion de la identidad.
una mayor integracion técnica de los sistemas Incluye una discusion sobre por que es importante
de CRVSy sistemas de gestion de identidad, y el papel de la digitalizacion en el avance de un
ya sea como un sistema unico o como varios enfoque holistico. La sintesis destaca las diferentes
sistemas interoperables. estrategias empleadas por los paises para impulsar

la integracion entre el registro civil y los sistemas
de identidad, incluida la forma en que la transicion
del sistema en papel al digital ha variado entre

los paises.

4. Los beneficios de un enfoque holistico
abarcan varios aspectos de la gobernanza,
tales como garantizar los derechos de las
personas, mejorar la prestacion de servicios,
reducir la corrupcion y no dejar a nadie atras.
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Luego, describe los beneficios de un enfoque Si bien no existe una definicion internacionalmente
holistico de las estadisticas vitales y como el acordada de gestion de identidad, el término se
compartir informacion de identidad con otros refiere a la emision de pruebas de identidad legal a
registros funcionales genera beneficios en cada individuo por parte de una entidad autorizada
términos de gobernanza y ahorro de costos. por el gobierno y el mantenimiento de sistemas
Proporciona gjemplos de los seis paises. para gestionar la informacion y los documentos
Finalmente, describe los elementos clave de asociados con dicha identidad.

un entorno propicio para la integracion de

los sistemas de registro civil y los sistemas
de identidad personalizados, es decir, un mecanismo para

Un registro de poblacién es un sistema de datos

registrar continuamente y vincular en forma
coordinada datos seleccionados relativos a cada
una de las personas de la poblacion residente en

Definiciones

Registro civil se entiende como “el asentamiento un pais, de manera que resulte posible obtener
continuo, permanente, obligatorio y universal informacion actualizada acerca del tamafio y

de los sucesos vitales acaecidos a las personas, caracteristicas de esa poblacion a intervalos

y sus caracteristicas, en la forma estipulada determinados. El método v las fuentes de

por decreto o reglamentacion de conformidad actualizacion deben abarcar todos los cambios, a
con las disposiciones legales de cada pais. EL fin de que las caracteristicas de las personas que
objetivo principal del registro civil es elaborar los figuran en el registro estén actualizadas.s

documentos previstos por la ley."
El téermino (eco)sistema de identidad utilizado

Nota del editor: Los términos “sucesos vitales’, en este documento comprende la verificacion,
‘hechos vitales"y “eventos vitales” se usan registro, gestion y conservacion de datos
indistintamente en este documento. Todas son personales de ciudadanos y no ciudadanos en el
traducciones al espanol del término “vital events” territorio del estado, con el objetivo de establecer
en el texto original en inglés. una identidad legal unica dentro de la jurisdiccion.

El ecosistema de identidad incluye todos los datos
del registro civil de una persona en particular,

asi como otros atributos, como un numero unico
y/0 datos biométricos, incluidas las credenciales
de identificacion emitidas por una agencia de
gestion de identidad. Estos sirven de base para la
verificacion de identidad (por ejemplo, pasaporte
o tarjetas de identificacion nacionales).

Las estadisticas vitales “son una recopilacion de
estadisticas sobre los eventos vitales aparecidos
durante la vida de una persona, asi como sobre
las caracteristicas pertinentes de los propios
hechos y de la persona o las personas a que estos
se refieren. Las estadisticas vitales ofrecen una
informacion crucial y decisiva sobre la poblacion
de un pais."

3 Naciones Unidas. 2014. Principios y recomendaciones para un sistema de estadisticas vitales. Nueva York.
Paragrafo 279.

4 Naciones Unidas. 2014. Principios y recomendaciones para un sistema de estadisticas vitales. Nueva York.
Paragrafo 1.

5 Naciones Unidas. 2014. Principios y recomendaciones para un sistema de estadisticas vitales. Nueva York.
Paragrafo 454.
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Figura 1: Modelo de un enfoque holistico para el registro civil, estadisticas vitales y gestion

de identidad recomendado por las Naciones Unidas. Adaptado de Principios y recomendaciones
para un sistema de estadisticas vitales, Revision 3 de las Naciones Unidas. La versidén actual

en espanol fue traducida de la version original en inglés y no es una traduccion oficial de las
Naciones Unidas.



Enfoque holistico para el
registro civil, estadisticas
vitales y gestion de identidad

En la mayoria de los paises, el marco administrativo
para el registro, la gestion y la autenticacion de la
informacion de identidad es un sistema complejo.
Estos sistemas son operados por autoridades
nacionales o subnacionales (en el caso de

paises descentralizados) y comprenden tres
componentes principales. El primero es un sistema
de CRVS, que atiende el registro de eventos vitales
para la poblacion en el territorio nacional, basado
en notificaciones de otras autoridades, como el
ministerio de salud, la policia, los magistrados y
los tribunales (incluidos los padres o miembros de
la familia, si el nacimiento o la muerte ocurren en
el hogar). El segundo es el sistema de gestion de
identidad que atiende la emision de credenciales
de identificacion reconocidas por el gobierno
(identificacion nacional, documento de viaje, etc.).
Ademas de proporcionar la importante funcion

de conferir identidad legal a las personas, los
sistemas de identidad de los paises han adquirido
la importante funcion de compartir datos de
identidad con los usuarios del gobierno, tal

como lo establece la ley, que almacenan esta
informacion en registros funcionales, para que
puedan cumplir con los derechos basicos de las
personas mediante la prestacion eficiente de

Foto: Simone D. McCourtie / Banco Mundial
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servicios publicos. Estos registros funcionales
operados por el gobierno representan el tercer
elemento importante de un ecosistema de
identidad. Algunos ejemplos de tales registros
funcionales son los padrones electorales, los
registros de beneficios sociales, los registros
fiscales, los registros de licencias de conducir, los
sistemas catastrales y los registros de propiedad.

Antes de que se introdujera una unica fuente

de informacion actualizada de identidad, los
gobiernos experimentaban una serie de problemas
debido a que existian sistemas TIC sujetos a
propiedad intelectual en diferentes sectores

del gobierno que operaban de forma aislada. A
menudo estos sistemas eran dependientes del
apoyo técnico de proveedores externos y no tenian
capacidad de compartir y hacer uso de datos de
otros sistemas. Esto dio lugar a una duplicacion
de esfuerzos en los sistemas gubernamentales,
especialmente en el contexto de la inscripcion

y actualizacion de datos de identidad en varios
sistemas. La superacion de estos problemas fue
la principal motivacion detras de importantes
inversiones en la implementacion de un enfoque
holistico para el CRVS y la gestion de identidad.
El objetivo fue construir un sistema coherente
que fuera una fuente unica de datos de identidad
actualizados para todos los demas sistemas
funcionales del gobierno.

Como lo demuestra cada estudio de caso, un
sistema de registro civil y estadisticas vitales con
cobertura casi universal que funciona como un
proceso obligatorio y permanente es una condicion
previa para la implementacion de un ecosistema
de identidad holistico. Esta premisa fundamental
de un enfoque holistico refleja la comprension de
que la identidad no es estatica y que se actualiza
con nuevas capas de informacion a medida que
ocurren nuevos hechos vitales. Un sistema de
CRVS esta disenado como un marco administrativo
que, cuando se implementa adecuadamente,



refleja toda la informacion de identidad nueva de
manera oportuna a medida que ocurren eventos
vitales. Por ejemplo, el registro de nacimiento se
captura como el momento mas temprano en la
vida de una persona cuando el estado registra su
informacion de identidad. A partir de ese momento,
el estado reconoce a la persona ante la ley. Mas
adelante en la vida, una persona puede cambiar

su nombre, apellido o sexo, y casarse y divorciarse
varias veces, Esto afecta los datos de identidad

de esa persona e igualmente afecta la posicion

de la persona en términos de proteccion legal de
derechos especificos vinculados a la propiedad,
derecho de familia, etc. Finalmente, el registro

de defuncion terminara el estado civil de la
personay retirara su identidad legal, dando fin a su
capacidad como titular de derechos y obligaciones
al fallecer. El registro de defuncion tambien

influira en una variedad de servicios y beneficios
en los que la persona se inscribio mientras aun
estaba en vida. La emisidén de credenciales de
identificacion representa una instantanea de

la informacion de identidad de una persona al
momento de solicitar la credencial, tal como el
documento o cédula nacional de identidad. Estos
documentos son emitidos periodicamente, y
aunque el gobierno puede inscribir a los usuarios
en servicios especificos utilizando la informacion
de las credenciales de identificacion, se entiende
que la informacion en estos documentos puede no
estar siempre actualizada. (Para mas detalles, ver el
estudio de caso de los Paises Bajos - Figura 5.6).

Como se refleja en los seis estudios de caso, el
enfoque contemporaneo del registro civil y la
identificacion civil esta convergiendo hacia la
introduccion de la interoperabilidad entre los
sistemas de CRVS y los sistemas de gestion de
identidad. Esto esta allanando el camino para la
implementacion de un enfoque holistico para
los sistemas de registro civil y las estadisticas
vitales y los sistemas de gestion de identidad.
El entendimiento actual de los sistemas de

SINTESIS DE ESTUDIOS DE CASO 9

Foto: ONU/Ky Chung

gestion de identidad subraya la importancia de

la interdependencia del registro civily la gestidon
de identidad para garantizar la integridad de todo
el sistema.

El fortalecimiento de los sistemas de gestion de
identidad y de los programas de documentacion
o cedulacion a nivel nacional a menudo se
reconocen como fundamentales para garantizar
la implementacion de la Meta 16.9 de los ODS;
identidad legal para todos. Sin embargo, en

la practica, muchos paises, incluidos los seis
incluidos en el compendio, demuestran que los
programas de documentacion o cedulacion de
alcance nacional solo adquieren credibilidad y
sostenibilidad en el tiempo si se fundamentan en
un sistema de registro civil permanente, continuo,
confiable y universal.

Las practicas de los seis paises también
demuestran que el registro civily los sistemas de
gestion de identidad se refuerzan mutuamente,

y que la interoperabilidad legal, administrativa

y tecnologica entre CRVS completamente
desarrollados y los sistemas de gestion de
identidad son cruciales para garantizar la precision
de los registros de identidad en todos los sistemas.
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En los seis paises, los sistemas de CRVS
representan el marco administrativo fundamental
para el registro de informacion de identidad

y para recopilar y generar estadisticas vitales.
Elvalor de un sistema de CRVS se deriva del
hecho de que esta disenado como un proceso
obligatorio, universal y permanente para registrar
los eventos vitales de la vida de cada individuo.
Sus sistemas estan disenados para garantizar

el registro de la informacion de identidad justo
después del nacimiento, el registro oportuno de
otras capas de informacion de identidad, el registro
de otros eventos vitales mas adelante en la vida

y, finalmente, para poner fin a la identidad legal
en los sistemas gubernamentales tras el registro
del fallecimiento. Solo entonces el sistema de
registro civil esta en condiciones de proporcionar
informacion de identidad actualizada al sistema de
gestidon de identidad de un pais para respaldar la
emision de credenciales de identificacion basadas
en informacion de identidad reconocida por

el estado.

Elrol de refuerzo mutuo de los sistemas de
gestidon de identidad y de registro civil se
demuestra aun mas cuando una persona se
acerca a una autoridad de registro civil para
registrar eventos vitales. Todos los estudios de
caso demuestran que el registro de un evento
vital esta condicionado a la presentacion de un
documento de identificacion, cuya autenticidad
se verifica en la base de datos de credenciales
de identificacion emitidas.

Los estudios de caso ofrecen buenas
practicas en el contexto de las
tendencias mundiales.

Asi como es el caso en los seis paises de este
compendio, en muchos paises del mundo,

los sistemas de identidad han reflejado
tradicionalmente la idea de un enfoque
holistico para el CRVS Yy la gestion de identidad.
Este enfoque ha sido parte de una tradicion
administrativa para emitir tarjetas de identidad

nacionales en la mayoria de los paises europeos,
los estados postsovieticos, América Latinay
algunas partes del sur de Asia. Cuando estos
sistemas se desarrollaron originalmente,
funcionaban como procesos en papel basados
en procedimientos detallados para el registro de
eventos vitales y el mantenimiento de registros
en papel. Estos procedimientos tambien se
extendieron para cubrir la comunicacion en
papel de eventos vitales registrados para generar
estadisticas vitales y proporcionar certificados en
papel como prueba de identidad mas adelante en
la vida, al solicitar credenciales de identificacion.
Estas credenciales de identificacion se utilizaron
para inscribirse en otros registros funcionales
operados por el gobierno.

Durante las ultimas dos decadas, la digitalizacion
de CRVSy de la gestion de identidad ha creado
nuevas oportunidades y un entorno propicio para
recopilar datos de identidad registrados en un
formato digital y en una arquitectura de base de
datos coherente. Estas nuevas oportunidades
trajeron consigo la posibilidad de aumentar
dramaticamente la eficiencia del intercambio

de datos. La digitalizacion de los sistemas de
identidad que siguid aprovecho estas nuevas
oportunidades y dio como resultado cambios
significativos con los que se pueden disenar

Foto: Li Wenyong / Banco Mundial




los procesos de registro, incluida la forma en

que los eventos vitales registrados se pueden
definir, configurar, crear, almacenar, compartir y
procesar. Sin embargo, la digitalizacion dio lugar
a nuevos riesgos, entre ellos para la privacidad
personal, subrayando por ende la importancia

de un marco solido para la proteccion de datos
personales y que garantice que la recopilacion, el
almacenamiento y el intercambio de datos tengan
lugar en un entorno regulado.

Como regla general, incluso bajo sistemas
tradicionales basados en papel operados por
paises que aplicaron un enfoque holistico, la
informacion de identidad de valor legal solo
podia registrarse mediante el registro de eventos
vitales. La informacion certificada proveniente

de registros civiles se reconocidé como prueba
de identidad sobre la cual se emitieron otros
documentos de identificacion, o se utilizaron
para inscribir informacion de identidad en otros
registros vinculados con servicios especificos.

La introduccion de la tecnologia ha ayudado

a aumentar la eficiencia del intercambio y el
procesamiento de datos. El procesamiento
digital de datos de identidad permitio ademas la
creacion de sistemas que aumentan la eficiencia
del procesamiento de datos y el intercambio
entre diferentes componentes de los sistemas.
Estos sistemas recientemente introducidos se
denominan comunmente registros digitales de
poblacion nacional. La digitalizacion, asi como
nuevas herramientas, tales como registros digitales
de poblacion nacional, ofrecieron medios mucho
mejores para integrar diferentes sistemas en un
sistema continuo que refuerza un enfoque holistico
para el registro civil, de estadisticas vitales y
gestion de identidad. Las experiencias individuales
de los paises, como se detalla en los estudios de
caso, muestran que cuando se trata del proceso
de digitalizacion de estos servicios, cada pais ha
desarrollado un enfoque que mejor se adapta a
sus circunstancias nacionales.

SINTESIS DE ESTUDIOS DE CASO

Estrategias clave para
fortalecer el enfoque holistico
de los sistemas de CRVS y la
gestion de identidad

Un elemento clave en los seis paises examinados
es que el sistema de registro civil opera como

un proceso continuo, obligatorio, universal y
permanente, y que ha logrado una cobertura
completa por encima del 9o por ciento, y a
menudo cerca del 100 por ciento. Todas las otras
partes del sistema de identidad se basan en esta
suposicion central, y funcionan bajo la premisa de
que siempre que se requieren datos de identidad,
éstos pueden obtenerse actualizados desde el
sistema de registro civil.

Interoperabilidad tecnologica y uso
de numeros de identificacion unicos.

Un punto en comun en todos los paises de

los estudios de caso es que la introduccion de
sistemas digitalizados implica que los datos de
identidad en los sistemas de registro civil se
almacenan y procesan en un formato digitalizado.
Igualmente, todos los procesos vinculados con la
emision de credenciales de identificacion (tarjetas
de identificaciéon nacionales, documentos de
viaje) y la produccion de estadisticas vitales, se
digitalizan y la informacion sobre las credenciales
de identificacion emitidas también se procesay
mantiene en formato digital.

Bajo el legado de los sistemas basados en papel,
la informacion de identidad se comunicaba entre
las autoridades mediante certificados en papel.
Estos eran comunicados por personas interesadas
que, segun los procedimientos pertinentes,

tenian que visitar el lugar donde se registro la
informacion, generalmente la oficina de registro
civil donde se registro el evento vital, para obtener
el certificado y entregarlo a los funcionarios de
gestion de identidad en el punto de solicitud de
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una identificacion nacional.® La interoperabilidad
digital” entre el registro civil digitalizado y los
sistemas de gestion de identidad automatizan
estos procesos, eliminando la necesidad de que
los ciudadanos inviertan su tiempo y dinero para
comunicar informacion entre las autoridades
interesadas. Segun lo resaltan los estudios de
caso, la eficiencia resultante en el intercambio de
datos no solo contribuye a ahorrar costos para los
ciudadanos, sino que también contribuye a una
mejora considerable de los procesos generales
de gobernanza.

Para permitir la interoperabilidad, ambos sistemas
deben construirse de manera que permitan

la identificacion y recuperacion eficiente de la
informacion que pertenece a la misma persona.
Los seis paises han introducido el uso de numeros
de identificacion unicos (NIU), que se asignan a
cada ciudadano como un requisito obligatorio de
acuerdo con la ley pertinente. Las bases de datos
de identidad y registro utilizan este identificador®
para buscar de manera eficiente todos los registros
pertenecientes a una persona especifica. Los
ciudadanos también pueden usar este numero en
interacciones con las autoridades para facilitar la
recuperacion de sus datos personales en bases de
datos operadas por el gobierno.

El uso de un NIU se ha convertido en la

norma en muchos paises, y los estudios de

€aso proporcionan mas detalles sobre la
implementacion del NIU en cada pais.® ELNIU
tiene al menos 10 digitos y esta disehado como
una construccion logica (que indica la fecha de
nacimiento o el codigo de ubicacion geografica
de nacimiento), o es un numero aleatorio. Los
numeros aleatorios son vistos cada vez mas como
la opcion preferida para garantizar la proteccion
de la privacidad, para registros tardios donde

no se conocen los datos del nacimiento y para
pre-generar numeros para su uso en ubicaciones
remotas no conectadas a Internet.

Asignar un NIU desde el nacimiento tiene
beneficios generalizados, no solo para establecer
y mantener un sistema de identidad holistico,

sino para muchos otros sistemas de datos
administrativos. Establecer la interoperabilidad
entre las fuentes de datos, con la regulacion
necesaria y la proteccion de la privacidad, puede
ayudar a los planificadores y formuladores de
politicas del gobierno a desarrollary observar
como interactuan varias politicas y programas, y
como esto afecta a los beneficiarios previstos. Esto
puede alimentar el diseno de servicios y beneficios
mas especificos.

6 Incluyendo estar inscrito en un registro funcional para obtener acceso a los servicios proporcionados por

el gobierno.

7 Lainteroperabilidad es la capacidad de accedery procesar datos de multiples fuentes sin perder el
significado y luego integrar esos datos para mapeo, visualizacion y otras formas de representacion y analisis.
La interoperabilidad permite a las personas encontrar, explorary comprender la estructura y el contenido de
los conjuntos de datos. En esencia, es la capacidad de “unir” datos de diferentes fuentes para ayudar a crear
informacion mas holistica y contextual para un analisis mas simple y a veces automatizado, una mejor toma
de decisiones y mejores mecanismos de rendicion de cuentas. Ver http://www.datagsdgs.org/initiatives/

interoperability-data-collaborative.

8 Las bases de datos digitales no funcionan necesariamente directamente con los NIU, sino con un numero de
identificacion administrativa que es un numero derivado del NIU original.

9 Algunos paises europeos con sistemas de identidad que se benefician del uso de NIU para vincular datos de
identidad a traves de diferentes plataformas gubernamentales TIC incluyen: Albania, Andorra, Armenia, Azerbaiyan,
Bielorrusia, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Republica Checa, Croacia, Chipre, Dinamarca , Estonia,
Finlandia, Macedonia del norte, Georgia, Hungria, Irlanda, Italia, Kazakstan, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Moldavia, Montenegro, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia,

Espana, Suecia, Turquia y Ucrania.


http://www.data4sdgs.org/initiatives/interoperability-data-collaborative
http://www.data4sdgs.org/initiatives/interoperability-data-collaborative

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que los

NIU conllevan riesgos, ya que pueden facilitar la
vinculacion de la informacion personal en todas
las bases de datos que los utilizan, lo que permite
construir un perfil completo de las personas. Por
lo tanto, se requieren fuertes garantias legales,
institucionales y técnicas para proteger los NIU del
acceso no autorizado, limitar su uso en la medida
necesaria para la prestacion de servicios publicos
y evitar su uso excesivamente invasivo. Se debe
evitar el arrastre de funciones, por ejemplo, al
permitir que el sector privado use los NIU. Deben
tomarse medidas que prevengan su uso para
vincular a los individuos a través de multiples
organizaciones e instituciones cuando no existe

un marco legal que lo permita y regule. Se debe
dar prioridad a inicitaivas alternativas al uso de un
unico NIU en todas las plataformas TIC del sistema
de identidad, como los NIU sectoriales cifrados
derivados o la tokenizacion de los NIU.

Diversas modalidades de
implementacion y arreglos
institucionales.

Las experiencias de implementacion de los

seis paises difieren en cuanto a los arreglos
institucionales, reflejando las circunstancias muy
diferentes de cada pais. Entre los enfoques mas
simples, los registros civiles se agregan en un
registro civil central y se implementan como una
base de datos electronica que es interoperable
con la base de datos de gestion de identidad. En
Ecuador, Kirguistan, Namibia y los Paises Bajos,
estos se integran en un sistema que funciona
como un registro digital de poblacion nacional que
almacena o se enlaza con la biometria personal.

Al reconocer los beneficios de agregar diferentes
tipos de informacion personal, los registros de
poblacidon en algunos paises se han ampliado para
incluir otros tipos de datos personales requeridos
por el gobierno para la prestaciéon de servicios,
tales como ciudadania, residencia, derecho al
voto y otra informacion. Estos sistemas pueden

SINTESIS DE CASOS DE ESTUDIO

Foto: UNICEF / Nahom Tesfaye

implementarse como una arquitectura de base
de datos coherente, 0 como un sistema de bases
de datos interconectadas e interoperables, a
menudo en diferentes ubicaciones y operadas por
diferentes autoridades.

Las diferentes modalidades para implementar

un sistema de identidad digitalizado muestran
que la adopcion de un enfoque holistico

no necesariamente significa que todos los
aspectos del sistema de identidad deben ser
responsabilidad de una sola agencia. Los sistemas
pueden integrarse técnicamente mientras las
diferentes partes del sistema son operadas por
distintas autoridades.

Por ejemplo, en Armenia, el registro civil
digitalizado esta bajo la autoridad del Ministerio de
Justicia, mientras que el registro de la poblacion
esta bajo la autoridad de la policia, que también es
responsable de la gestion de la identidad. Cada vez
que se registra un nuevo evento vital en el registro
civil, la informacion se comunica digitalmente a la
policia, donde se utiliza para actualizar el registro
personal en el registro de poblacion.

En los Paises Bajos, los municipios son
responsables del registro civil y del mantenimiento
del registro de poblacion municipal, incluida

la gestion de la identidad. Los eventos vitales
registrados se digitalizan e ingresan en el registro
de poblacion municipal donde reside la persona.
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Cuando una persona se muda a otro municipio, el
archivo personal digital se envia electronicamente
al municipio de destino. EL gobierno opera un
elaborado sistema TIC que respalda la operacion
de 335 registros de poblacion municipal.

En Ecuador, Kirguistan, Namibia y Peru, el
registro civil y la gestion de la identidad estan
bajo la responsabilidad de una sola autoridad.

En Kirguistan y Namibia, estas agencias operan
sistemas TIC elaborados que se basan en los
sistemas tradicionales de registro civil y gestion
de identidad en papel que se integran en un solo
sistema, denominado registro de poblacion. Estos
registros de poblacion tienen subsistemas de
registro civil y gestion de identidad, asi como un
registro de residentes, registro de ciudadania u
otros tipos de datos personales definidos por la
ley como parte del registro de poblacion.

En Peru, donde tanto el registro civilcomo la
gestion de la identidad son responsabilidad de

una sola autoridad, la plataforma digital se basa en
dos bases de datos: un registro civil digitalizado y
un sistema de gestion de identidad digitalizado. El
sistema de registro civil digitalizado esta disenado
como una base de datos de registros escaneados
de eventos vitales. Cada registro digitalizado
también contiene el NIU de la persona, lo que
permite a los operadores del sistema buscar

todos los eventos vitales registrados vinculados

a esa persona. El sistema de gestion de identidad
también puede buscar esta informacion en la

base de datos del registro civil cada vez que una
persona solicita una tarjeta de identidad. Cada vez
que se registra y digitaliza un nuevo evento vital, se
comunica al sistema de gestion de identidad, y los
operadores seran notificados de este cambio cada
vez que la persona vuelva a solicitar un documento
de identidad.

Esta variedad de modalidades de implementacion
en cada pais subraya el compromiso general del
gobierno de cada pais para construir un marco
donde el registro civil y los sistemas de gestion

de identidad trabajen de la mano, pero también
respeten las diferentes circunstancias e intereses
de cada pais.

Certificacion de datos de identidad

Los registros digitalizados y el establecimiento

de sistemas interoperables han transformado por
completo el proceso de certificacion e intercambio
de informacion de identidad. En el pasado, la
informacion de identidad solo se podia comunicar
en forma de un certificado oficial en papel, pero
hoy en dia las autoridades pueden verificar esta
informacion en la base de datos de origen, porque
los registros de eventos vitales digitalizados tienen
un valor legal. Esto ha permitido numerosos usos
y contribuye significativamente a la eficiencia del
sistema de gobernanza publica.

En Ecuador, por ejemplo, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) se ha asociado con la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion
y Cedulacion (DIGERCIC) para tener acceso en
tiempo real a la informacion de la plataforma en
linea disenada por DIGERCIC donde se certifican
los nacimientos vivos. Esto permite que el MIES
realice una evaluacion rapida de vulnerabilidad e
inscriba automaticamente a los beneficiarios en
sus programas de nutricién.

En Kirguistan, la informacion de identidad del
registro de tarjetas de identificacion nacionales
y la informacion de la direccion del registro de
residentes han permitido que el Sistema de
Registro Estatal desarrolle una aplicacion que
puede extraer e imprimir listas de votantes
directamente desde un registro unico de la
poblacion en correspondencia con los limites
predeterminados de los colegios electorales.



La aplicacion también verifica la informacion de
identidad del votante contra la informacion del
registro civil.

Incluso si se presentan certificados en papel,

las autoridades a menudo prefieren confiar en
plataformas en linea para verificar la autenticidad
de los documentos de identidad (como se detalla
en los estudios de caso de Armenia y Ecuador).

El proceso también funciona para el registro

civil. Las personas que se presentan para
registrar eventos vitales generalmente seran
identificadas inspeccionando sus credenciales
de identificacion. Aunque las credenciales de
identificacion a menudo se producen utilizando
un medio mas seguro que contiene caracteristicas
de seguridad de vanguardia, las autoridades
también verificaran la autenticidad y validez del
documento presentado directamente en la base
de datos operada por la autoridad de gestion de
identidad. Incluso si el documento presentado es
valido, en la mayoria de los casos, el diseno del
sistema no permitira la copia manual de los datos
del documento de identificacion. En cambio, los
datos de identidad mas actualizados se copiaran
directamente del registro civil o de poblacion.

En los Paises Bajos, por ejemplo, una vez que se
inscribe en el registro de poblacion la informacion
proveniente de las actas de registro civil, este
registro digital es prueba suficiente de los hechos
vitales registrados, y esta disponible para el
acceso por parte de todas las autoridades de

la administracion publica y proveedores de
servicios. Como la informacion ya esta disponible
en linea, los certificados de nacimiento en papel
no se proporcionan al completar el registro de
nacimiento y solo se pueden emitir si se solicitan
especificamente.

En el caso del registro de nacimientos en Armenia,
los funcionarios de registro pueden acceder a
todos los datos necesarios para el registro de

SINTESIS DE ESTUDIOS DE CASO
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nacimientos, tales como los datos sobre la madre
del nino, el sexo del nino, la hora de nacimiento

y la cantidad de nifos nacidos, a traves del
sistema electronico de certificados médicos. La
informacion principal requerida por los funcionarios
de registro es un codigo de 12 digitos en el
certificado médico, que les permite acceder a toda
la informacion en el sistema electronico. Después
de ser digitalizados, los registros en papel solo
seran consultados en casos donde la informacion
en el sistema digitalizado esta siendo disputada,

O si una persona se muda a vivir al extranjero.

Otras aplicaciones: notificaciones
electrénicas

Los sistemas digitalizados para el registro civil
no tienen por qué ser creados para atender
unicamente el registro de eventos vitales. En
muchos paises, estos sistemas se han ampliado
para cubrir notificaciones de nacimientos y
defunciones en centros medicos. Con ese fin, en
Armenia, Ecuador y Namibia, se ha introducido
un software especializado que es una extension
de la plataforma principal de registro civil digital
en las instalaciones medicas para garantizar que
los datos esenciales sobre la identidad del nino,
tales como la fecha de nacimiento y el lugar de
nacimiento, sean capturados inmediatamente
después del nacimiento, asi como informacion
médica relevante para la compilacion de
estadisticas vitales. En Namibia, la identidad de
la madre también se autentica al llenar sus datos
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directamente del registro nacional de poblacion.
Este proceso facilita el registro de la mayoria de la
informacion requerida para el registro de eventos
vitales, ya que se habra ingresado en el sistema
antes de que se complete formalmente la solicitud
de registro, aumentando la precision e integridad
de los datos.

Lecciones de la transicion
de sistemas de identidad en
papel a sistemas digitales

El fortalecimiento del enfoque holistico de CRVS

y la gestion de identidad mediante la transicion
del sistema desde un sistema basado en papel

a un sistema digital requiere tiempo. En muchos
paises donde se ha iniciado la digitalizacion, es

un proceso que todavia continua. Excepto en los
Paises Bajos, todos los demas estudios de caso
revelan que los paises solo han podido digitalizar
una parte de sus archivos de registro civil hasta la
fecha. Sin embargo, todos ellos operan registros
digitales de manera continua y demuestran que el
hecho de que no se hayan podido aun digitalizar
todos los registros no ha sido un obstaculo para
desarrollar un ecosistema de identidad holistico.
Estas circunstancias tienen implicaciones para los
paises que aun deben construir sus ecosistemas
de identidad con un enfoque holistico. En ausencia
de registros de eventos vitales, los datos de
identidad pueden legalizarse a través del debido
proceso; por ejemplo, como parte de la emision de
credenciales de identificacion. Pero eso también
significa que todas las demas capas de datos de
identidad se reflejarian como resultado del registro
de eventos vitales.

Los seis paises tenian tasas muy altas de cobertura
de registro civil antes de embarcarse en el proceso
de digitalizacién. En consecuencia, cualquier

pais que esté pensando en fortalecer su sistema
de identidad deberia trabajar activamente para

mejorar las tasas de registro civily mantenerlas a
un alto nivel a través de formas innovadoras. En
Ecuador, por ejemplo, DIGERCIC logré cerrar las
ultimas brechas usando 15 unidades moviles que
se instalan temporalmente en un lugar para brindar
servicios dos veces por semana. También organiza
brigadas especiales que llevan servicios de registro
civil e identificacion a areas remotas y poblaciones
vulnerables. Estas estrategias aseguran que los
servicios lleguen a areas remotas y ciudadanos
vulnerables, incluidas las poblaciones rurales, las
comunidades indigenas y los afroecuatorianos.

En Peru, el Departamento de Restitucion de
Identidad y Apoyo Social del Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) organiza
despliegues mensuales en comunidades rurales,
remotas e indigenas para acercar los servicios de
registro civil e identificacion a la poblacion. Estos
servicios, dirigidos a poblaciones vulnerables, se
proporcionan de forma gratuita. Namibia cuenta
con programas similares.

Como muestran los estudios de caso, la clave del
proceso de digitalizacion es el establecimiento de
la base de datos inicial que almacena los registros
de identidad digitalizados. Esta base de datos se
puede crear como resultado de la emision a nivel
nacional de tarjetas de identificacion o, como en

el caso de Kirguistan, a través de la inscripcidn
masiva de datos biométricos en una base de datos
de identidad dedicada. Esta base de datos puede
entonces convertirse en la columna vertebral del
registro de poblacién. Paralelamente, los paises
también comenzaron a digitalizar sus datos de
identidad historicos e integrar estos registros en

un registro de poblacion. Como lo demuestra la
experiencia de muchos paises, este proceso puede
ser muy costoso y tomar anos en completarse,

y los paises han ideado diferentes estrategias

para decidir qué registros deben priorizarse para

la digitalizacion.



Estadisticas vitales

El registro civil, un componente de un sistema mas
amplio de registro civil y estadisticas vitales, esta
disenado con el objetivo de recopilar la siguiente
informacion en el proceso de registro de hechos
vitales:

@® Datos sobre el evento y la informacion que se
requiere legalmente para el registro y que define
la identidad de la persona; y

® Caracteristicas de los eventos que se requieren
principalmente para fines estadisticos.

Parte de la informacion legal que forma parte de
la identidad de una persona también se requiere
para fines estadisticos (por ejemplo, el sexo del
niNno cuyo nacimiento es registrado). Si bien esta
informacion tiene valor legal en términos de la
identidad del nino, al mismo tiempo, es importante
para fines estadisticos producir estadisticas vitales
por sexo. Muchos otros datos que son criticos
para establecer la identidad legal del nino no se
requieren para fines estadisticos (por ejemplo,
nombre, apellido, informacion de los padres).

Del mismo modo, en el caso del registro de
defunciones, parte de la informacion registrada
en el proceso (por ejemplo, causa de muerte) se
utiliza con fines estadisticos.

El proceso de registro civil y estadisticas

vitales funciona como un sistema indivisible,

y la informacion se captura para ambos en un
mismo proceso de inscripcion de un hecho

vital. Sin embargo, solo partes especificas de la
informacion que se recopila en ese proceso se
usan efectivamente para completar el registro

de ese hecho. Es la informacion relacionada

con las caracteristicas de la identidad de una
personay del hecho vital. Un conjunto de datos
mas amplios recopilados sobre el hecho vital,
como informacion médica sobre el nacimiento o
la muerte, son capturados especificamente para
generar estadisticas vitales. Si bien la informacion
medica no se incluye en el registro de inscripcion,
el conjunto de informacion utilizado para generar
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estadisticas vitales se deriva de la informacion
de identidad.

La informacion sobre estadisticas vitales recopilada
como parte del registro de un hecho vital por

lo general se transmite directamente de las
autoridades de registro civil a las autoridades a
cargo de las estadisticas nacionales. Esto tambien
significa que estos datos se transmiten al registro
de poblacion local o nacional. El registro de
poblacion requiere solo el conjunto de datos que
se necesita para actualizar su base de datos y
proporcionar identidad legal.

La calidad de las estadisticas vitales aumenta
dramaticamente cuando se implementa un
enfoque holistico para el CRVS Yy la gestion de
identidad. Todos los estudios de caso revelan que
las estadisticas vitales se benefician de tasas de
registro civil casi universales, lo cual mejora la
confiabilidad y la calidad de las estadisticas vitales.
La disponibilidad inmediata de los registros de
inscripcion facilita el procesamiento oportuno de
estadisticas vitales. Como lo demuestran los casos
de Armenia, Ecuador y Namibia, las plataformas
electroénicas de registro civil se han ampliado

para incorporar modulos que funcionan en los
hospitales. Esto permite a las autoridades sanitarias
incorporar una amplia gama de datos médicos
que facilita el procesamiento de estadisticas
vitales. Agregar todos los datos de registro en

una sola base de datos, ya sea un registro civil o
un registro de poblacion, facilita la produccion de
estadisticas vitales.

Compartir informacion de
identidad con otros registros
funcionales conduce a
beneficios significativos

Los gobiernos operan sistemas de identidad para
satisfacer la necesidad de que sus ciudadanos
sean reconocidos por el estado. Un enfoque
holistico hacia los CRVS y la gestion de identidad
asegura que este proceso tenga lugar en un



COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS PARA VINCULAR LOS SISTEMAS DE CRVS Y DE IDENTIDAD

entorno legalmente definido, dejando poco
espacio para la determinacion arbitraria de la
identidad de una persona. Una plataforma digital
que comparte datos de identidad actualizados
admite una amplia gama de otras funciones
gubernamentales. Muy a menudo, la digitalizacion
y el fortalecimiento del sistema de identidad de un
pais estan impulsados por la necesidad de mejorar
otros servicios gubernamentales.

En Kirguistan, por ejemplo, habia una gran falta de
conflanza en el proceso de registro de votantes y

la precision de las listas de votantes. Esto llevo al
gobierno a invertir en el fortalecimiento del sistema
de identidad para que pudiera reflejar datos de
identidad actualizados y ser utilizado como una
fuente de datos de identidad confiables para la
compilacion de las listas de votantes.

Igualmente, en los Paises Bajos, todo el sistema
de beneficios sociales y el sistema tributario se
basan en los datos de los registros municipales
de poblacion. El sistema en los Paises Bajos,

que se ha ido perfeccionado durante muchas
décadas, ha llegado al punto en que, segun la
ley, es deber del gobierno recuperar los datos de
identidad en lugar de solicitar que los ciudadanos
proporcionen estos datos al interactuar con las
autoridades. Por lo general, presentar un numero
de servicio ciudadano, la version holandesa de

un NIU, es suficiente para que las autoridades
gubernamentales recuperen todos los datos
necesarios para la inscripcion en servicios
gubernamentales especificos. El deber de los
ciudadanos sigue siendo el de registrar todos los
eventos vitales de manera oportuna e informar a
las autoridades municipales cuando se mudan de
su lugar de residencia.

En el caso de Peru, RENIEC ha firmado un total

de 2.201 acuerdos con instituciones publicas

y privadas para dar acceso al registro de
identificacion. Esto tiene un costo, particularmente
para las instituciones privadas, y se convierte en
una fuente de ingresos para RENIEC. Mas alla de

e
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este beneficio financiero, compartir informacion
entre registros ha llevado a una mejor provision de
subsidios nutricionales para los recién nacidos y
al desarrollo de un registro nominal de ninos (una
base de datos de ninos de 0 a 6 anos que recopila
informacion sobre 30 variables socioeconomicas).
Tambien ha permitido la implementacion de un
plan de pensiones para personas mayores de 65
anos que viven por debajo del umbral de pobreza.
Ademas, RENIEC es actualmente la institucion en
la que mas confian los peruanos segun encuestas
recientes.

Elregistro civily los sistemas de gestion de
identidad se han convertido en el principal
proveedor de datos de identidad para los procesos
de gobernanza. Se utilizan no solo para la
inscripcion en servicios especificos, sino tambien
para evaluar como debe cambiar el acceso a los
servicios a medida que cambian las caracteristicas
de la identidad. EL matrimonio y el divorcio son
eventos que generalmente afectan una variedad
de derechos. Pero el desencadenante mas comun
para los cambios en la prestacion de servicios es
el registro de defuncion. Cada estudio de caso
resalta la gama de servicios gubernamentales

que dependen de la comunicaciéon oportuna

de actualizaciones en los datos de identidad. EL
Gobierno de Namibia, por ejemplo, ha incentivado
el registro de defunciones como un requisito para
que los ciudadanos tengan acceso a los beneficios
del programa de seguridad social relacionados con
sus familiares fallecidos.



Al compartir datos con otros registros funcionales,
el registro civily los sistemas de gestion de
identidad generan ahorros sustanciales, al reducir
la necesidad de que otros registros construyan sus
propios sistemas de gestion de identidad. Ademas,
cuando los sistemas de CRVS construidos son
economicos de mantener, esto compensa lo que
parecen ser inicialmente altas inversiones en el
establecimiento de un ecosistema de identidad
holistico.

Beneficios financieros

Los seis estudios de caso subrayan que las
reformas del sistema de identidad son una parte
integral para lograr una gobernanza mas rentable
y eficiente. Si bien evaluar el impacto financiero
de las reformas de los sistemas de identidad
estaba mas alla del alcance de esta investigacion,
la evidencia recopilada en cada uno de los casos
sugiere que los paises ya han constatado, o
tienen previsiones de hacerlo, que los beneficios
financieros superan las altas inversiones iniciales
en la reforma del sistema.

DIGERCIC del Ecuador estima que las inversiones
generales en la modernizacion de los ecosistemas
de identidad alcanzaran los US$ 277.6 millones.
Se espera que los beneficios financieros superen
con creces esa cifra. Para el periodo 2010-2021,

se espera que los ingresos totales de DIGERCIC
resultantes de los registros de identidad digital
actualizados, combinados con ahorros sociales y
econdmicos, alcancen los US$ 893,6 millones.

En Armenia, algunas estimaciones sugieren

que la implementacion del sistema de gobierno
electronico, para el cual el registro civil electrénico
y el registro de poblacion son elementos
fundamentales, reduciria el costo de los servicios
gubernamentales en un 50 por ciento, reduciria
drasticamente la corrupcion, aumentaria la
competitividad y agregaria 3 por ciento a la tasa de
crecimiento del PIB de Armenia.

SINTESIS DE CASOS DE ESTUDIO

Las autoridades en los Paises Bajos no tienen
estimaciones financieras precisas, pero el
ecosistema de identidad se considera como un
componente basico del sistema de gobierno. Los
registros de poblacion municipal digitalizados han
sido vistos como una de las piezas clave para una
gobernanza eficiente en los Paises Bajos.

Como crear un entorno
propicio para un enfoque
holistico

Los seis estudios de caso examinados para este
compendio destacan varios elementos criticos que
crearan un entorno propicio para la reforma del
registro civil y los sistemas de gestion de identidad
hacia un enfoque holistico. Cada uno de los seis
paises exhibio estos elementos en diversos grados:

® Fuerte compromiso politico de las principales
partes interesadas del gobierno, incluidos los
responsables de CRVS y la gestion de identidad,
asi como otros sectores del gobierno que se
beneficiarian del acceso a los datos de identidad
a traves de plataformas interoperables. Este
compromiso debe ser el resultado de un
proceso consultivo institucionalizado con
el mandato de definir responsabilidades
institucionales y modelos de implementacion
técnica. EL compromiso de alto nivel debe
extenderse en términos de proporcionar
financiamiento adecuado para las reformas del
sistema y para su funcionamiento en el futuro.

® Reformar el marco legislativo para reflejar
cambios en los arreglos institucionales y en los
procesos internos que respaldaran un sistema
de identidad reformado. EL marco legislativo
debe reflejar cualquier revision de los procesos
de registro y las responsabilidades en el
intercambio de datos del sistema de identidad
hacia otros sectores gubernamentales.
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® Antes de la digitalizacion, se debe desarrollar
un marco de proteccion de datos y privacidad
bien definido para definir las reglas para
compartir datos de identidad entre organismos
gubernamentales. El procesamiento electrénico
de datos personales conlleva una amplia gama
de riesgos en términos de acceso no autorizado
y uso de datos para fines no definidos por la
ley o para los cuales los individuos no dieron
su consentimiento explicito. La mitigacion de
tales riesgos generalmente esta relacionada con
el desarrollo y la adopcion de una legislacion
de privacidad y proteccion de datos que
define los deberes y responsabilidades de las
organizaciones que procesan datos personales.
En el contexto de los sistemas de identidad
legal, se debe prestar atencion a las medidas
que limitan significativamente el acceso a
los datos personales por parte del gobierno
y otras entidades, y que evitan la vinculacion
excesiva de datos personales entre entidades y
bases de datos. La informacion confidencial, tal
como los datos biométricos, debe protegerse
especialmente, limitando su almacenamiento
y Uso a un minimo absoluto. La legislacion
define ademas a las autoridades a cargo de la
supervision y monitoreo de las organizaciones
que procesan informacion personal, asi como
los derechos de los individuos que interactuan
con las organizaciones que procesan sus
datos personales. La legislacion y la regulacion
tambiéen deben adoptarse con fuertes medidas
técnicas de proteccion.

®

La implementacion técnica y la digitalizacion de
los CRVS y los procesos de gestion de identidad
conllevan los riesgos de dependencia de un
proveedor. Esto puede abordarse estableciendo
la propiedad técnica desde el principio,
conflando en la neutralidad tecnologica y los
estandares abiertos.

Ademas, cada uno de los estudios de caso subraya
aun mas los supuestos clave para desarrollar

un enfoque holistico para CRVS y la gestion de
identidad en aquellos paises que buscan fortalecer
los sistemas de registro civil subdesarrollados:

@® Aun cuando cada uno de los seis estudios
de caso subraya la importancia critica de la
cobertura universaly el registro de todos los
hechos vitales, el problema de crear demanda
para el registro y lograr una cobertura casi
universal se ha resuelto en el pasado. En estos
paises, la gran demanda de registro civil se da
en gran medida por sentado y se basa en el alto
nivel de conciencia entre la poblacion general
de que el registro de eventos vitales y el registro
de su identidad legal son fundamentales para su
interaccién con el estado y para poder realizar
transacciones legales. Las autoridades son
conscientes de que la falta de demanday la
incapacidad de registrar todos los hechos vitales
provocaran inexactitudes en el resto del sistema
de identidad, obstaculizando la integridad de
todo el sistema.. Eso no significa necesariamente
que la construccion de un sistema de identidad
con un enfoque holistico en mente deba
ponerse en espera hasta que se logre la
cobertura universal de los eventos vitales.

® La evidencia sugiere que, a pesar de las
inversiones sostenidas en el fortalecimiento
del sistema de registro civily del sistema de
identificacion en todo el mundo, la cobertura
de eventos vitales tiende a permanecer
alarmantemente baja. Los nacimientos de 95
millones de nifios en Africa subsahariana nunca
se registraron, y 120 millones de ninos menores
de 5 anos en la region carecen de pruebas
documentales de que se haya realizado un
registro de su nacimiento. Es mas, el registro
de defunciones es extremadamente bajo o
inexistente en muchos paises, particularmente



en Africa. El registro de matrimonios sigue
siendo un problema en muchos paises, sin
embargo, millones de mujeres y ninos en todo
el mundo informan haber estado casados
antes de los 18 afos (110 millones en Africa
subsahariana solamente). Los paises que
consideran vincular estos dos sistemas y
aumentar el registro de eventos vitales podrian
considerar iniciativas que promuevan un
cambio social y de comportamiento para una
transformacion sostenible, ya que las creencias
y las normas sociales que rodean los eventos
vitales a nivel comunitario podrian tener un
enorme impacto en la captacion de servicios
por parte de la poblacién. Las estrategias y
programas que promueven el cambio social

y de comportamiento son relevantes para

los programas de CRVS y de ID a medida

que buscan alcanzar los ODS. Las politicas

y la legislacion de apoyo, los recursos y la
prestacion de servicios son fundamentales.

Sin embargo, a menos que exista participacion
publica y empoderamiento, sera dificil lograr una
cobertura universal para los eventos vitales.

A pesar de que los paises trabajan para
proporcionar un suministro adecuado de
servicios de registro y generar demanda, es
importante que las metas, objetivos, estrategias,
procesos y opciones tecnologicas de la
estrategia de reforma se guien por las buenas
practicas internacionales que surgen de la
implementacion de un enfoque holistico para los
CRVSy la gestion de identidad. A medida que
las reformas progresen en términos de crear una
demanda que sea suficiente para garantizar la
cobertura universaly en términos de reformar el
ecosistema de identidad para reflejar las buenas
practicas, estos esfuerzos se complementaran
entre si. Con el tiempo, convergeran hacia un
nivel satisfactorio de eficiencia e integridad.

SINTESIS DE ESTUDIOS DE CASO

Conclusion: un enfoque
holistico es una buena
practica y permite el
desarrollo de otras buenas
practicas.

Como lo demuestran estos estudios de caso,
existe una amplia gama de beneficios para las
personas, asi como para la gobernanza general,
cuando el sistema para registrar y gestionar la
informacion de identidad esta disenado con un
enfoque holistico en mente. Entre otros, cumplira la
funcion de proteger y facilitar el acceso a servicios
basicos y derechos. Los seis estudios de caso
presentados en este compendio demuestran que
un enfoque holistico de los sistemas de CRVS y

de gestion de identidad ha dado como resultado
ecosistemas de identidad sostenibles y confiables
en estos paises. También ha ayudado a producir las
estadisticas demograficas necesarias de manera
continua para todos los niveles geograficos. Sin
embargo, para estar en condiciones de aprovechar
dicho sistema, el habilitador mas importante es
garantizar un registro civil completo.

s 2 T o ]
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Si bien los contextos de cada pais varian, al igual
que sus enfoques y arreglos institucionales,

cada uno experimento resultados sociales,
economicos y financieros positivos. Sus sistemas,
construidos con un enfoque holistico en mente,
se beneficiaron aun mas de la digitalizacion de los
CRVS y sistemas de identidad. El establecimiento
de sistemas interoperables transformo el proceso
de certificacion de la informacion de identidad,
haciéendola mas rapida, mas precisa y menos
tediosa. También ha resultado en estadisticas de
poblacion y estadisticas vitales mas precisas. Los
gobiernos estan mejor preparados para servir a sus
poblaciones, porque la informacion que utilizan
para desarrollar politicas y programas es mas
precisa y oportuna, y puede compartirse entre las
agencias gubernamentales.

Sin embargo, la cobertura actual de eventos
vitales en muchos paises no es adecuada para
cumplir con el objetivo de los ODS de proporcionar
identidad legal para todos antes del 2030,
particularmente en el contexto de proporcionar
identidad legal desde el nacimiento. Como

lo demuestra este compendio, los beneficios
resultantes del desarrollo de un solido sistema
de identidad basado en un enfoque holistico

para el CRVS Yy la gestion de identidad subraya la
importancia de una mayor inversion, investigacion
y desarrollo de politicas destinadas a fortalecer
los sistemas de CRVS de paises con bajas tasas
de cobertura de registros. Ademas del desarrollo
de procesos de registro adecuados, no se

debe subestimar la importancia de desarrollar

politicas que den como resultado una demanda
continua de registros. Para ese fin, las buenas
practicas internacionales no son suficientes, y
deberian reflejar y depender en gran medida

de las condiciones sociales y los valores
tradicionales en los paises. El registro universal
desbloqueara todos los demas beneficios y
oportunidades mencionados en este compendio,
tanto para la poblacion como para el gobierno.
Cuando todos los eventos vitales de toda una
poblacidn se registran de manera oportunay se
mantienen en el futuro, las tecnologias digitales
y las mayores oportunidades de intercambio de
datos que aprovechan la interoperabilidad legal,
administrativa y tecnoldgica crearan la base para
una gama de servicios, muchos de los cuales se
mencionan con mayor detalle en cada uno de los
estudios de caso. @

Esta publicacion es una sintesis de un cuerpo de trabajo
mdads amplio. ELl Compendio de buenas prdcticas para
vincular los sistemas de gestion de Registro Civil y
Estadisticas Vitales (CRVS) y de identidad fue desarrollado
por el Centro de Excelencia para los Sistemas de Registro
Civil y Estadisticas Vitales (CRVS, por sus siglas en inglés)
en asociacion con el Global Partnership for Sustainable
Development Data (GPSDD). El compendio completo
estard disponible a partir de noviembre de 2019 en
crvssystems.ca/IDcompendium.
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