cAvanzar la
sostenibilidad
juntos?

Datos generados por los ciudadanos
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Resumen Ejecutivo

Los datos generados por los ciudadanos (DGC) amplian qué se mide, como y con qué proposito. Las
iniciativas cubren areas que van desde la cartografia hasta politicas gubernamentales, servicios
publicos o investigacion ambiental. A medida que la recopilacion y el compromiso con los DGC
aumentan en relevancia y visibilidad, las instituciones publicas pueden aprender sobre qué hacen las
iniciativas de DGC, como posibilitan diferentes formas de produccion de sentido y como esto puede

aportar al progreso en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestra investigacion examino diferentes enfoques para hacer y organizar los DGC, asi como los
modos en que los gobiernos participan actualmente en este tipo de iniciativas. Se identificaron varios
beneficios concretos para la implementacion y el seguimiento de los ODS, subrayando la importancia
del apoyo continuo de las instituciones publicas a estas iniciativas.




Puntos Clave:

- Tratar con datos suele ser mucho mas que "solo producir” datos. Las iniciativas de DGC abren nuevos
tipos de relaciones entre individuos, sociedad civil e instituciones publicas. Esto incluye el desarrollo
local y los programas educativos, la divulgacion comunitaria y las estrategias de colaboracion para el

monitoreo, revision, planificacion y toma de decisiones.

La generacion de datos puede adoptar muchas formas distintas, desde la recopilacion de nuevos
datos en el campo, hasta la compilacion, anotacion y estructuracion de los datos existentes con el

fin de permitir nuevos enfoques a través de los datos.

Las iniciativas de DGC pueden ayudar a recopilar datos en regiones que de otro modo no serian
accesibles. Algunos enfoques de DGC pueden proporcionar datos actualizados y detallados a costos

mas bajos y rapidos que las recopilaciones de datos oficiales.

Mas alla de llenar los vacios de datos, las mediciones oficiales se pueden ampliar, complementar

o comparar. Esto incluye la identificacion de patrones y tendencias y la creacion de indicadores de
referencia para futuras investigaciones. Los DGC pueden ayudar a los gobiernos a detectar anomalias,
verificar la precision de los procesos de monitoreo existentes, entender los factores contextuales e

iniciar sus propias recopilaciones de datos.

Los DGC pueden informar varias acciones para lograr los ODS. Mas alla de la educacion, la
participacion comunitaria y la resolucion de problemas comunitarios, esto incluye el estudio de
referencia, la planificacion y desarrollo de estrategias, la asignacion y coordinacion de programas

publicos y privados, asi como mejoras en los servicios publicos.

Los DGC deben ser "suficientemente buenos” para fines varios y distintos. Los gobiernos desarrollan
continuamente formas pragmaticas de negociar y evaluar la utilidad de los datos para una tarea
especifica. Los DGC pueden ser particularmente Utiles cuando las agencias gubernamentales tienen

un proposito o responsabilidad clara para manejar un problema.

La calidad de los datos puede ser comparable a la recopilacion de datos oficiales, siempre que
las tareas sean lo suficientemente faciles de realizar, que la calidad de la herramienta sea lo

suficientemente alta y que se proporcione suficiente capacitacion, recursos y control de calidad.
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Los gobiernos pueden apoyar al:

Desarrollar leyes y politicas sectoriales para garantizar los derechos de los ciudadanos a producir
datos e incentivar a los departamentos, secretarias y agencias gubernamentales a considerar, evaluar,
reconocer y respaldar los DGC.

Desarrollar formas pragmaticas para negociar con los ciudadanos cuando los datos se vuelven
relevantes y cuando su calidad es suficiente. Esto incluye el proporcionar recursos (capacitaciones,
material educativo) y personal dedicado para servir como interlocutor. Si se desarrollan sistemas de
clasificacion de calidad de datos, estos deben hacerse publicos para garantizar la transparencia.

Comunicar proactivamente como las personas pueden aportar datos. Las personas deben conocer sus
derechos para aportar datos, los derechos que se han posibilitado a traves de éstos y como pueden ser
utilizados sus datos dentro de las instituciones publicas.

Publicar comunicados en las ocasiones en que el gobierno decida no usar datos generados por los
ciudadanos, para que el publico pueda dar seguimiento.

Fomentar politicas de gobierno abierto, datos abiertos y derecho a la informacion. Estas pueden apoyar
las iniciativas de los DGC que dependen de los datos del gobierno.

Considerar a los DGC como una expansion de las estructuras participativas y administrativas
existentes. Esto permite el fortalecimiento de las estructuras y evita la multiplicacion de costos.

Incluir presupuestos para iniciativas de DGC como parte de presupuestos para la recoleccion de datos
institucionales. Esto puede ser importante en entornos donde se ha reducido el financiamiento por
parte de donantes. Los presupuestos pueden cubrir la divulgacion comunitaria, la coordinacion, el
reclutamiento y la capacitacion del personal, la validacion de datos y otros procesos.

Apoyar a organizaciones intermediarias que han establecido relaciones con la gente. Las redes
comunitarias, los talleres colaborativos (Makerspace), las instituciones de educacién superior y las
ONG pueden proporcionar programas para capacitar, equipar y educar a las personas.

La sociedad civil y los intermediarios pueden apoyar a los DGC al:

Documentar y compartir herramientas, protocolos y otras estrategias con otras iniciativas. Ser
explicitos sobre los pasos metodologicos tomados y los datos generados, en lugar de usar jerga y
terminologia excluyente.

Buscar la colaboracion y posibilidades para compartir datos dentro de la infraestructura de datos y con
las comunidades existentes.

Tener en cuenta la profundidad del compromiso con las comunidades. Mas alla de las consultas, esto
incluye capacitar a las personas para recopilar y analizar datos (alfabetizacion de datos), o para ayudar
a las personas a comprender la relacion de los datos con las instituciones publicas y sus derechos
(alfabetizacion institucional).

Reconocer e implementar acciones pertinentes cuando las recopilaciones de datos toquen temas
delicados o incluyan informacion personal.

Garantizar que se sigan los principios de proteccion de datos para minimizar el riesgo de acceso no
autorizado a datos confidenciales o el uso indebido e ilegitimo de datos.

Aclarar los términos de uso segun los cuales se planea compartir los datos.
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